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O QUE E UM CODIGO DE CONDUTA ETICA?

O Coédigo de Conduta Etica é o instrumento que reune os principios da
organizagao. Fornece diretrizes para os comportamentos e as relagdes, sejam
elas entre os colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, meio ambiente,
governo e sociedade, em respeito aos principios da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos.

Com a aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica nossa meta de conducéo exemplar
de comportamento sera atingida e, em assim sendo, manteremos 0 N0SS0 SUCesso.

Este Cddigo de Conduta Etica tem como objetivos:

« Envolvimento e compromisso da alta diregdo, gestores e colaboradores,
assegurando que os itens aqui contidos sejam compreendidos e implementados
em todas as empresas do Grupo Hagana;

» Orientar as agdes que permeiam 0s negocios do Grupo Hagana e

* Propagar a Missao, Visao e os Valores do Grupo, que devem nortear nao

somente 0s negocios, mas também as relacdes entre os colaboradores, clientes
e fornecedores.



INTRODUCAO

No més de marco de 1997 nasceu o Grupo Hagana, nome que nao foi escolhido
por acaso. Palavra de origem hebraica que expressa o conceito israelense de se
fazer seguranca. Seu significado esta exclusivamente direcionado para a defesa
e protecdo de vidas humanas.

O Grupo Hagana € uma organizagdo jovem, dinamica e de referéncia no mer-
cado. Possui varios diferenciais nas suas operacgdes nos segmentos residencial,
corporativo, imobiliario, educacional e seguranga pessoal. Somos reconhecidos
por termos desenvolvido um sistema completo, digno das maiores empresas de
seguranca do mundo.

Com todas estas caracteristicas, e facil perceber que para nds seguranca é
assunto muito serio.

O Grupo Hagana conta hoje com um numero consideravel de empregados, e isto
foi alcangado atraves do esforgo continuo e conjunto entre a diregao da empresa
e seus colaboradores.

Para que houvesse completa harmonia que devem nortear as relagdes, compor-
tamentos, negdcios e parcerias do Grupo Hagana e de todos os colaboradores
considerou-se necessaria a criagao do Caédigo de Conduta Etica.

O nosso Cadigo de Conduta Etica visa orientar a maneira como devemos con-
duzir nossas acdes no ambiente empresarial para assegurar o alto nivel de qua-
lidade no relacionamento com nossos colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade, meio ambiente, governo e sociedade.

Neste sentido, o referido Cédigo apresenta nossos principios e orientagtes que
tem como objetivos o desenvolvimento continuo de nossos trabalhos, o compro-
misso de fazer sempre o0 melhor dentro do que nos foi solicitado e a valorizacao
das pessoas com quem nos relacionamos, para que assim, juntos, realizemos
nossa missao, com ética, exceléncia e compromisso.
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CARTA DO PRESIDENTE

O Grupo Hagana, ciente de seu papel na vida de cada pessoa envolvida com
essa corporacao, criou um Cédigo de Conduta Etica que visa regulamentar, di-
vulgar e fortalecer conceitos primordiais para a empresa, tais como: transparén-
cia, verdade, honestidade e respeito ao préximo.

Esses valores devem permear todas as relagdes que envolvem nossas empre-
sas, tais como: ser coerente, saber ouvir, saber se pronunciar, Ser paciente e
ser receptivo, esta é a forma mais humana e inteligente para a aquisi¢ao e ma-
nutencdo de credibilidade e é esta credibilidade que nos dara a for¢ga de seguir
com humildade e orgulho para fazer sempre o melhor possivel para o bem estar
geral. E essa conduta que, além de |he fazer sentir-se bem, também sera vista
pelos seus companheiros, lideres, supervisores, fornecedores, clientes e todos
que o cercam.

Seguir as normas e o conjunto de regras de nossa missao, visdo, valores e
Cédigo de Conduta Etica s&o as Unicas maneiras de agir e de unir forgas para
uma empresa e uma sociedade melhor. Foi assim que eu aprendi com pessoas
sabias e com experiéncia de vida, nos trabalhamos com as pessoas e nao para
elas, ou seja, agregamos, nao competimos, nao pisamos nunca em ninguém
para poder progredir na vida.

Em suma, cuide de suas relagdes como pai e mae ao mesmo tempo. Como mae,
com carinho, generosidade e compreenséo, mas, também como pai, havendo
necessidade, com rigor, exigindo maior disciplina e, claro, com todo respeito,
tratando o proximo como gostaria de ser tratado. Tendo isso em mente, vocé
sabera como agir em conformidade com as regras e normas do Grupo Hagana.

Jose Bernardo Markuz
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MISSAO E VISAO

MISSAO DO GRUPO HAGANA

Oferecer aos clientes tranquilidade e confianga em seguranca e servicos inte-
grados, através de profissionais qualificados e motivados, utilizando inovagbes
tecnologicas, dentro dos principios éticos.

VISAO DO GRUPO HAGANA

Ser referéncia nacional e sindnimo em seguranga com prestagao de servigo in-
tegrado



VALORES

VALORES DO GRUPO HAGANA

Etica: Agir no desempenho das funcdes de forma que néo prejudique o trabalho
de outrem, praticando todas as normas operacionais e administrativas da em-
presa.

Honestidade: Executar seu trabalho de forma clara, verdadeira, fiel para com a
empresa, para com seus colegas, fornecedores, clientes, e todos os envolvidos
direta ou indiretamente.

Respeito: Tratar todos como gostaria de ser tratado, com cordialidade e apreco,
considerando a necessidade de cada um.

Justica: Avaliar primeiro todas as circunstancias, de forma imparcial, para so de-
pois tomar qualquer deciséao.

Comprometimento: Cumprir as metas, objetivos e planos da empresa, honrando
todos os seus compromissos, se colocando a disposi¢ao para auxiliar os outros.

Humildade: Saber reconhecer seus erros, ciente de que ninguém €& superior a
ninguem. Ter a capacidade de se desculpar se necessario.

Reconhecimento: Ter consideracdo pelos demais. Reconhecendo as atitudes,
esforcos, e tentativas de todos.
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Nossas decisdes, bem como nossa conduta sdo pautadas pelos valores éticos
da sociedade, abrangendo os niveis sociais, legais, organizacionais e individuais.

Respeitamos as regras morais e de boa convivéncia social entre as pessoas
com quem interagimos no dia a dia.

Repudiamos toda e qualquer forma de corrupgao, extorsao e qualquer gratificagcao
ilegal, em todos os niveis.

Obedecemos rigorosamente a todos os regulamentos e legislactes referentes
a nossas atividades, responsabilidade civil, obriga¢des trabalhistas, fiscais e
tributarias.

Observamos as normas da empresa, 0s principios corporativos e o Codigo de
Conduta estabelecido.

Acreditamos nos principios descritos acima e os praticamos por ser esta a unica
forma de dar existéncia a Etica.
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POSTURA E RESPEITO

POSTURA

Todos os colaboradores do Grupo Hagana devem se portar de forma coerente,
promover tratamento gentil, civilizado, manter compromisso com a verdade.

Utilizar uniformes, guando a sua atividade assim exigir e roupas adequadas para
o ambiente de trabalho.

O Grupo Hagana nao tolera nem permite utilizacao de trajes indecentes ou ina-
dequados ao ambiente de trabalho.

A postura dos colaboradores deve ser discreta, condizente com a seriedade do
Grupo Hagana.

RESPEITO

Respeitamos as pessoas, independentemente de sexo, raga, idade, formagao,
origem, posi¢ao social e credo, apresentagao pessoal ou atributos fisicos.

Acreditamos na diversidade de ideias, talentos, opiniées e na personalidade indi-
vidual de nossos colaboradores. Encaramos com naturalidade as diferengas ou
eventuais divergéncias e incentivamos o desenvolvimento individual.

Valorizamos todas as pessoas, nao so aquelas que trabalham no Grupo Hagana,

mas também aquelas com quem nos relacionamos fora da empresa: clientes,
fornecedores e parceiros de negdécio.
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