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Introdugao

O assédio moral e sexual sdo formas de violéncia que podem ocorrer em diferentes contextos,
incluindo o ambiente de trabalho. Para prevenir e combater essas praticas, é importante que
todos estejam informados sobre o que elas sdo e quais sdo as medidas legais para combaté-las.

O assédio moral e sexual nas rela¢des de trabalho ocorre frequentemente. A pratica desse crime
efetivamente fortalece a discriminacdo no trabalho, a manutencdo da degradacdo das relacdes
de trabalho e a exclusdo social.

O assédio moral e sexual no trabalho caracteriza-se pela exposicao dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
relativas ao exercicio de suas funcoes.

Tais praticas evidenciam-se em relagdes hierdrquicas autoritdrias, em que predominam condutas
negativas, relacdes desumanas e antiéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes, dirigidas a
um ou mais subordinados, entre colegas e, excepcionalmente, na modalidade ascendente
(subordinado x chefe), desestabilizando a relacdo da vitima.

O Assédio é nocivo e pode se manifestar de diversas maneiras. Abaixo, estdo elencadas algumas
atitudes que, se aplicadas de forma reiterada, contra um mesmo trabalhador ou a um mesmo
grupo de trabalhadores, podem caracterizar assédio:

1. Deteriorac¢ao Proposital das Condicoes de Trabalho

e (Criticar injusta ou exageradamente o trabalho realizado;

e Atribuir tarefas inferiores ou superiores as suas competéncias;

e Retirar trabalho que habitualmente compete aquela pessoa;

e Dar instrucdes impossiveis de se executar;

e N3ao transmitir informacdes Uteis a realizacdo de suas tarefas;

e Pressionar que ndo faca valer os seus direitos (férias, licencas, horarios, prémios etc.);

e Delegar tarefas perigosas que ndo estdo previstas no contrato de trabalho, e para as
guais o trabalhador ndo foi devidamente treinado;

e Induzir o trabalhador ao erro na execugdo de suas tarefas;

e Restringir o desenvolvimento profissional;

2. Isolamento e recusa de comunicagao

e O superior e a equipe de trabalho ndo dialogam com o trabalhador;
e Evitam qualquer tipo de contato;

e Separam o trabalhador dos demais membros da equipe;

e Ignoram sua presencga na equipe;

e Proibi¢dao aos colegas de trabalho de se comunicarem entre si.

3. Atentado contra a dignidade

e Utilizar insinuaces desdenhosas para desqualificar o(a) trabalhador(a);



e Fazer gestos de desprezo diante do(a) trabalhador(a), tais como suspiros, olhares
desdenhosos etc.;

e Desacreditar o(a) trabalhador(a) diante de colegas, superiores ou subordinados;

e Espalhar rumores a respeito do(a) trabalhador(a) atribuindo-lhe problemas psicolégicos;

e Expor e criticar a vida privada do(a) trabalhados(a);

e Zombar de atributos fisicos ou da origem socioecondmica e regional do(a) trabalhador(a);

e Desmerecer crencas religiosas ou convicgdes politicas;

e Atribuir tarefas humilhantes;

e Ofender o profissional usando termos obscenos e degradantes;

e N3o levar em consideracdo os problemas de saide ou as recomendacdes médicas.

4. Violéncia

e Ameacar e/ou agredir o(a) trabalhador(a) verbal ou fisicamente;

e Gritas, xingar, imitar ou apelidar o(a) trabalhador(a);

e Fazer com que circulem boatos maldosos e calunias sobre a vida particular e
habitos pessoais;

e Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas, emocionais e/ou
sexuais do(a) trabalhador(a) em publico;

e Seguir e espionar;

e Produzir qualquer tipo de dano material aos bens (automdvel, imovel, objeto de
uso pessoal) do(a) trabalhador(a);

e Insinuar atividades sexuais com gestos ou propostas.

Algumas informagdes importantes sobre o assédio moral e sexual estdo listadas abaixo:
Assédio Moral

e O assédio moral é uma conduta abusiva que pode causar dano psicolégico ou fisico a uma
pessoa;

e Essa conduta pode ocorrer de forma isolada ou repetida, e pode ser praticada por uma
OuU Mais pessoas;

e O assédio moral pode ocorrer através de gestos, palavras ou acbes que afetem a
dignidade da pessoa, prejudicando seu desempenho e seu bem-estar no trabalho;

e Algumas formas de assédio moral incluem: humilha¢ées publicas, isolamento, cobrancas
excessivas, ameacas, criticas constantes e difamacao.

Estudos sobre o tema confirmam que a humilhacdo constitui um risco “invisivel”, porém
concreto, nas relacdes de trabalho e que compromete, sobretudo, a saude dos trabalhadores.

Analisar o assediador e entender suas atitudes sdo os primeiros passos para incrementar o
combate ao assédio moral no ambiente de trabalho.



Assédio Sexual

O assédio sexual é uma conduta de natureza sexual que causa constrangimento,

intimidagao ou medo em uma pessoa;

e Essaconduta pode ocorrer de forma verbal, fisica ou visual, e pode ser praticada por uma
OuU Mais pessoas;

e O assédio sexual pode ocorrer através de piadas, comentarios, insinuacdes, toques
indesejados, gestos obscenos, entre outras formas;

e O assédio sexual é uma violacdo dos direitos humanos e pode levar a danos psicoldgicos

e fisicos para a vitima.

Para prevenir e combater o assédio moral e sexual, é importante que as empresas e organizacoes
adotem medidas de prevencao, como a criacdo de politicas internas que definam o que é assédio
€ quais sdo as consequéncias para quem pratica-lo.

As vitimas de assédio moral ou sexual podem procurar ajuda de diferentes formas, incluindo a
denuncia as autoridades competentes, como a policia ou ao Ministério Publico, e a busca de
apoio psicoldgico ou juridico.

E importante que todos estejam atentos aos sinais de assédio moral e sexual, e que saibam como
agir caso presenciem ou sejam vitimas dessas praticas. A prevencao e o combate ao assédio sao
responsabilidade de todos.

Neste sentido, é importante deixar claro que toda relacdo de trabalho passa por niveis de
exigéncias que s3o préprias do contrato de trabalho. E totalmente normal haver cobrancas,
criticas construtivas, bem como, avaliaces sobre o trabalho. Isso, por si s6, ndo constitui assédio.

Este s6 acontece de acordo com a forma como a cobranga é realizada e quando objetiva
claramente desqualificar o profissional.



O que é o assédio moral?

Sdo atos cruéis e desumanos que caracterizam uma atitude violenta e sem ética nas rela¢des
de trabalho, praticada por um ou mais chefes contra seus subordinados. Trata-se da exposicdo
de trabalhadoras e trabalhadores a situacBes vexatdrias, constrangedoras e humilhantes
durante o exercicio de sua func¢do. E o que chamamos de violéncia moral. Esses atos visam
humilhar, desqualificar e desestabilizar emocionalmente a rela¢do da vitima com a organizacdo
e o ambiente de trabalho, o que pde em risco a saude, a prépria vida da vitima e seu emprego.

A violéncia moral ocasiona desordens emocionais, atinge a dignidade e identidade da pessoa

humana, altera valores, causa danos psiquicos (mentais), interfere negativamente na saude, na
qgualidade de vida e pode até levar a morte.

O assédio moral é um sofrimento solitario, que faz mal a satide do corpo e da alma

Tais praticas no ambiente de trabalho se traduzem em relagdes hierdrquicas autoritdrias, em que
predominam condutas negativas, relacdes desumanas e antiéticas de longa duracdo, de um ou
mais chefes, dirigidas a um ou mais subordinados, entre colegas e, excepcionalmente, na
modalidade ascendente (subordinado x chefe), desestabilizando o assediado.

Ressalta-se que nem todo conflito no trabalho é assédio. Quando ha divergéncias entre um
superior e seu subordinado, por exemplo, isso ndo configura, a principio, assédio moral. O
assédio moral pressupde a degradacado deliberada das condi¢des de trabalho.



Como acontece o assédio moral?

O assédio moral pode ocorrer de diferentes maneiras e em diferentes contextos, mas geralmente
envolve uma conduta abusiva que visa prejudicar psicologicamente a vitima, seja por meio de
palavras, gestos, acbes ou omissdes. Abaixo estdo alguns exemplos de como o assédio moral
pode acontecer:

e Humilhacdo ou ridicularizacdo publica da vitima, como zombar da aparéncia fisica, do
modo de falar ou de se vestir;

e Isolamento da vitima, como ignora-la deliberadamente, exclui-la de reunides ou
atividades, ou impedi-la de interagir com outras pessoas;

e Atribuicdo de tarefas impossiveis de serem realizadas, ou cobrancgas excessivas, com o
objetivo de desqualificar ou desestabilizar a vitima;

e Ameacas veladas ou explicitas de demissdo, perda de beneficios ou de promocgdes, com
o objetivo de forcar a vitima a realizar tarefas ou aceitar condicdes de trabalho abusivas;

e C(Criticas constantes e injustificadas a vitima, com o objetivo de desestabiliza-la
emocionalmente e minar sua autoestima;

e Fofocas ou difamacgdes sobre a vitima, com o objetivo de prejudicar sua reputacdo e

credibilidade no ambiente de trabalho.

E importante lembrar que o assédio moral ndo é apenas uma questdo de conflitos interpessoais
ou de personalidade, mas sim uma violacdo dos direitos humanos, que pode levar a graves danos
psicoldgicos e fisicos para a vitima. Além disso, o assédio moral ndo se limita apenas ao ambiente
de trabalho, podendo ocorrer em outras esferas da vida, como na escola, na familia ou na
comunidade.

A vitima escolhida é isolada do grupo, sem explicacdes. Passa a ser hostilizada, ridicularizada e
desacreditada no seu local de trabalho. E comum os colegas romperem os lacos afetivos com a
vitima e reproduzirem as acdes e os atos do(a) agressor(a) no ambiente de trabalho. O medo do
desemprego, e a vergonha de virem a ser humilhados, associados ao estimulo constante da
concorréncia profissional, os tornam coniventes com a conduta do assediador.
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Alvos Preferenciais

Mulheres
e Homens
e Raga/Etnia

e Orientacdo Sexual

e Doentes e Acidentados

A maioria das vitimas é mulher e é negra



Violéncia moral contra a mulher

7

Geralmente, o ambiente de trabalho é o mais perverso para as mulheres, pois, além
do controle e da fiscalizacdo cerrada, sdo discriminadas. Essa pratica é mais comum com
as afrodescendentes. Muitas vezes o assédio moral diferido contra elas é precedido
de uma negativa ao assédio sexual. Em alguns casos, os constrangimentos comecam
na procura doemprego, a partir da apresentacgdo estética. Posteriormente, agdes como:

e Ameaca, insulto, isolamento

e Restricdo ao uso sanitario

* Restricdes com gravidas, mulheres com filhos e casadas

e S3o as primeiras a serem demitidas

e Os cursos de aperfeicoamento sdo preferencialmente para os homens

e Revistavexatodria, e outras atitudes que caracterizam assédio moral
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Violéncia moral contra o homem e orientagao sexual

O homem nao estd livre do assédio, particularmente se for homoafetivo ou possuir algum tipo de
limitagdo fisica ou de saude.

No que se refere a orientacdo sexual, ndo ha instrumentos oficiais para esse tipo de verificacdo. E,
aqui, o entrave é também cultural e estd ligado ao que significa ser homem na sociedade brasileira.

Em uma sociedade machista, os preconceitos com relagao a
orientagao sexual sdo ainda mais graves

11



Violéncia moral contra doentes e acidentados (as)

e Ser colocado em local sem fungao alguma

e Naofornecer ou retirar instrumentos de trabalho

e Estimular a discriminacdo entre os sadios e os adoecidos

e Dificultar a entrega de documentos necessarios a concretizacdo da pericia médica
pelo INSS

e Demitir apds o transcurso da estabilidade legal

12



Objetivo do(a) agressor(a)

e Desestabilizar emocional e profissionalmente
e Livrar-se da vitima: forca-lo(a) a pedir demissdo ou demiti-lo(a), em geral, por
insubordinacao

Estratégia do(a) agressor(a)

e Escolher a vitima e o(a) isolar do grupo;

e Impedir que a vitima se expresse e nao explicar o motivo;

e  Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em seu local de trabalho

e Culpar/responsabilizar publicamente, levando os comentdrios sobre a
incapacidade da vitima, muitas vezes, até o espaco familiar;

e Destruir emocionalmente a vitima por meio da vigilancia acentuada e
constante. Ele(a) se isola da familia e dos amigos, passa a usar drogas,
principalmente o alcool, com frequéncia, desencadeando ou agravando
doencas preexistentes;

e Impor a equipe sua autoridade para aumentar a produtividade.

f
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Como identificar o assediador

E no cotidiano do ambiente de trabalho que o assédio moral ganha corpo. Alguns
comportamentos tipicos do(a) agressor(a) fornecem a senha para o processo de assédio
moral nas empresas.

O assédio moral é uma relacdo triangular entre quem assedia, a vitima e os demais
colegas de trabalho.

Ap0ds a confirmagao de que estd sendo vitima de assédio moral, ndo se intimide, nem seja
cumplice.

DENUNCIE
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Confira alguns exemplos:

e Ameacar constantemente, amedrontando quanto a perda do emprego;

e Subir na mesa e chamar a todos de incompetentes;

e Repetir a mesma ordem para realizar tarefas simples, centenas de vezes, até
desestabilizar emocionalmente o(a) subordinado(a);

e Sobrecarregar de tarefas ou impedir a continuidade do trabalho, negando informacdes

e Desmoralizar publicamente;

e Rir, a distdncia e em pequeno grupo, direcionando os risos ao trabalhador;

e Querer saber o que se esta conversando;

e Ignorar a presenca do(a) trabalhador(a);

e Desviar da funcdo ou retirar material necessario a execucdo da tarefa, impedindo sua
execucgao;

e Troca de turno de trabalho sem prévio aviso;

e Mandar executar tarefas acima ou abaixo do conhecimento do trabalhador;

e Dispensar o trabalhador por telefone, telegrama ou correio eletronico, estando ele em
gozo de férias;

e Espalhar entre os(as) colegas que o(a) trabalhador(a) estd com problemas nervosos;

e Sugerir que o trabalhador peca demissdo devido a problemas de salde;

e Divulgar boatos sobre a moral do trabalhador.

15



Como a vitima reage

Mulheres e homensreagem de maneiradiferente, quando vitimas de assédio. O assédio moral
desencadeia ou agrava doengas.

Mulheres:

e S3o humilhadas e expressam sua indignacdo com choro, tristeza,
ressentimentos e magoas. Sentimento de inutilidade, fracasso e baixa
autoestima, tremores e palpitacdes. Insonia, depressao e diminuicdo da
libido sdo manifestacdes caracteristicas desse trauma.

Homens:

e Sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva, traidos e
tém vontade de vingar-sa. Ideias de suicidio e tendéncias ao alcoolismo.
Sentem-se envergonhados diante da mulher e dos filhos, sobressaindo o
sentimento de inutilidade, fracasso e baixa autoestima.

—

N3o se intimide! Rompa o siléncio e busque apoio de colegas, familiares e dos
canais divulgados nesta Cartilha responsaveis pela protecdo dos trabalhadores

16



O que a vitima deve fazer

e Resistir. Anotar, com detalhes, todas as humilhagdes sofridas: dia, més,
ano, hora, local ou setor, nome do(a) agressor(a), colegas que
testemunharam os fatos, conteddo da conversa e o que mais achar
necessario;

e Darvisibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles
que testemunharam o fato ou que sofrem humilhacdes do(a) agressor(a);

e Evitar conversa, sem testemunhas, com o(a) agressor(a);

e Denunciar a situacdo nos canais disponibilizados pela empresa: Disque Etica;

e Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas;

17



O medo reforga o poder do(a) agressor(a)

O assédio moral no trabalho ndo é um fato isolado. Como vimos, ele se baseia na
repeticdo, ao longo do tempo, de praticas vexatdrias e constrangedoras, explicitando a
degradacdo deliberada das condicdes de trabalho.

Nessa luta, sdo aliados dos(as) trabalhadores(as) os centros de Referéncia em Saude dos
Trabalhadores, ComissGes de Direitos Humanos e Comissdo de Igualdade e
Oportunidade de Género, de Raca e Etnia, de Pessoas com Deficiéncia e de Combate a
Discriminacdo nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, com apoio dos
canais divulgados nesta Cartilha.

Um ambiente de trabalho sauddvel é uma conquista didria possivel. Para que isso
aconteca, é preciso vigilancia constante e cooperacao.

18



Consequéncias do Assédio Moral

As perdas para o empregador podem ser:

e (Queda da produtividade e menor eficiéncia, imagem negativa da empresa perante
os consumidores e mercado de trabalho

e Alteragdo na qualidade do servigo/produto e baixo indice de criatividade

e Doengas profissionais, acidentes de trabalho e danos aos equipamentos

e Troca constante de empregados, ocasionando despesas com rescisGes, selecdo e
treinamento de pessoal

e Aumento de ac¢les trabalhistas, inclusive com pedidos de reparacao por danos
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Nem todo conflito é assédio moral
O conflito consiste no desentendimento entre duas ou mais pessoas acerca de um tema.

Ocorre devido a dificuldade de se lidar com as diferencas, associada a um sentimento de
impossibilidade de coexistirem interesses e opinides.

Em ambientes competitivos ou baseados na participacdo dos trabalhadores,
posicionamentos e opinides divergentes entre trabalhadores e chefias sdo habituais.

O conflito pode ser definido como um embate decorrente de diferentes culturas
profissionais, visbes de mundo (valores) diferentes, por tensGes resultantes de
reivindica¢des, por disputas de poder ou por recursos escassos.

As divergéncias podem gerar situacdes de conflitos, que nem sempre devem ser encaradas de
forma negativa. No entanto, se estas ndo forem administradas adequadamente, podem
favorecer o desenvolvimento do assédio moral - uma conduta antiética e
contraproducente.

O conflito faz parte das rotinas familiares, sociais e de trabalho. No ambiente de trabalho,
apresenta algumas caracteristicas que ajudam a diferencia-lo do assédio moral:

e E consciente e se manifesta na comunicagdo direta;

e Ainteragdo entre os trabalhadores divergentes é mantida;

e E ocasional e ocorre em torno de elementos/situacdes especificos;

e Osideais defendidos sdo explicitos;

e Pode estar relacionado ao alcance de metas ou desdobramentos de um projeto e
ndo objetiva afastar do trabalho os profissionais que tenham opinides diferentes.

20



Ao comparar o assédio moral e situacdes de conflito no trabalho, temos as seguintes
diferencas

Conflito X Assédio Moral

As divergéncias de visdo entre Agressdes podem ser difusas e implicitas
os profissionais sdo expostas,
ficando as claras

Profissionais envolvidos tém Interagao confusa e indefinida;
consciéncia da divergéncia nega-se a existéncia do assédio
Comunicagao direta e franca entre Comunicagdo se da de forma
profissionais que possuem evasiva, dissimulada ou ha recusa ao
opinides diferentes didlogo

Nao altera permanentemente o Clima organizacional conturbado.
clima organizacional.
Ha relacionamento profissional
direto entre divergentes, ainda Pode haver recusa a interagdo,
gue resolvam interromper o isolamento.
didlogo acerca de um tema
especifico.
Confrontos e divergéncias ocasionais. Praticas antiéticas
duradouras e frequentes.
Ndo objetiva prejudicar ou Objetiva prejudicarasituagao do
afastar da organizagao o trabalhadornaorganizagdo, podendo levar a
profissional com visdao demissdo ou exoneragao.
divergente.
Pode provocar antagonismo entre O assediado pode ser o Unico alvo (o
grupos e sofrimento compartilhado gue ndo descarta
o assédio moral coletivo)

21



Agoes Preventivas da Empresa

Os problemas de relacionamento dentro do ambiente de trabalho e os prejuizos dai
resultantes serdo tanto maiores quanto mais desorganizada for a empresa e maior for o grau
de tolerancia do empregador em relacdo as praticas de assédio moral.

e Estabelecer didlogo sobre os métodos de organizacdo de trabalho com os gestores (RH)
e trabalhadores(as);

e Realizacdo de seminarios, palestras e outras atividades voltadas a discussdo e
sensibilizagdao sobre tais praticas abusivas;

e Criar um cddigo de ética que proiba todas as formas de discriminacdo e de assédio moral.

ASSEDIO
MORAL

22



Assédio Sexual

Assédio sexual € um comportamento indesejado, persistente e ofensivo de natureza sexual,
gue cria um ambiente de trabalho ou social hostil, intimidante ou humilhante para a pessoa
alvo. Pode incluir avancos sexuais ndo desejados, comentarios ou gestos inapropriados,
insinuacdes sexuais, exibicionismo, contato fisico ndo consentido e coercdo para atividades
sexuais.

O assédio sexual pode ocorrer em varios contextos, incluindo o ambiente de trabalho, a escola,
locais publicos e na internet. E uma forma de violéncia de género e violagdo dos direitos
humanos, que afeta principalmente mulheres, mas também pode afetar homens e pessoas de
outras identidades de género.

O que é Assédio Sexual

O assédio sexual no ambiente de trabalho consiste em constranger colegas por meio de
cantadas e insinuacdes constantes com o objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual.

Essa atitude pode ser clara ou sutil; pode ser falada ou apenas insinuada; pode ser escrita ou
explicitada em gestos; pode vir em forma de coacdo, quando alguém promete promocao para a
mulher, desde que ela ceda; ou, ainda, em forma de chantagem.

o o

O assédio sexual é definido como qualquer comportamento sexual indesejado ou inadequado
gue seja intencional e cause desconforto, constrangimento, humilhacdo ou intimidacdo a vitima.
Esse comportamento pode ser verbal, como piadas ou comentarios com conotacdo sexual, ou
fisico, como toques ndo consensuais ou avangos sexuais ndo desejados.

O assédio sexual pode ocorrer em qualquer contexto, incluindo no ambiente de trabalho, em
instituicdes educacionais, em espacos publicos ou em relacionamentos pessoais. E uma forma
de violéncia de género e violacdo dos direitos humanos, e pode ter consequéncias negativas
para a saude mental e fisica da vitima, além de afetar sua carreira e vida pessoal.

23



Formas de assédio sexual

O assédio sexual € uma forma de abuso de poder no trabalho.

Existem varias formas de assédio sexual, algumas das mais comuns incluem:

1. Comentarios e piadas de teor sexual: isso pode incluir piadas ou comentdrios
inapropriados sobre a aparéncia ou comportamento sexual da pessoa, perguntas
invasivas sobre a vida sexual da pessoa ou comentdrios de carater sexual que deixam a
pessoa desconfortavel.

2. Insinuacdes sexuais ndo desejadas: isso pode incluir insinuacdes sexuais ndo desejadas,
como convites para sair, solicitacdes de encontros romanticos ou sexuais, ou outras
formas de flerte indesejado.

3. Contato fisico ndo desejado: isso pode incluir toques ndo consensuais, agarroes, beijos
forcados ou outras formas de contato fisico indesejado.

4. Ameacas de represadlia: isso pode incluir ameacas de perda de emprego, retaliacdo no
ambiente de trabalho ou outras formas de retaliacdo se a pessoa ndo se submeter a
comportamentos sexuais indesejados.

5. Exposicdo ndo consensual: isso pode incluir exibicdo de imagens ou videos
pornograficos, ou outras formas de exposicdo ndo consensual a conteldo sexual.

E importante lembrar que o assédio sexual é definido pela vitima e n3o pelo agressor, ou seja,
qgualquer comportamento de teor sexual que faca a pessoa se sentir desconfortdvel ou
constrangida pode ser considerado assédio sexual.

Tipos de Assédio Sexual

Existem diferentes tipos de assédio sexual, que podem ser classificados de acordo com as
caracteristicas do comportamento ou da situacdo em que ocorrem. Alguns dos tipos de assédio
sexual mais comuns incluem:

1. Assédio sexual quid pro quo: nesse tipo de assédio sexual, a pessoa em posicao de poder
ou autoridade exige favores sexuais em troca de oportunidades ou vantagens
profissionais, como uma promocdo, aumento salarial ou melhoria das condi¢des de
trabalho.

2. Assédio sexual ambiental: esse tipo de assédio sexual ocorre quando a pessoa é exposta
a um ambiente de trabalho hostil ou ofensivo, devido a comportamentos sexuais
inapropriados, como piadas, comentdrios, imagens ou gestos ofensivos de teor sexual.

3. Assédio sexual por intimidacdo: esse tipo de assédio sexual ocorre quando a pessoa é
pressionada ou intimidada a se submeter a comportamentos sexuais indesejados, por
meio de ameacas, intimidacdo ou coercao.

4. Assédio sexual por chantagem emocional: nesse tipo de assédio sexual, a pessoa é
manipulada emocionalmente para se submeter a comportamentos sexuais indesejados,
por meio de ameacas de represalia ou destruicdo da reputacdo.
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5. Assédio sexual por stalking: esse tipo de assédio sexual ocorre quando a pessoa é
perseguida e assediada repetidamente, com comportamentos indesejados de teor
sexual, como telefonemas, mensagens de texto, e-mails ou outras formas de
comunicagao.

E importante lembrar que todos os tipos de assédio sexual sdo ilegais e podem ter consequéncias
graves para a vitima e para o agressor. As vitimas devem denunciar o assédio sexual aos canais
divulgados nesta cartilha, autoridades competentes e buscar apoio emocional e juridico para
lidar com a situacao.
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Legislacao

A Constituicdo Federal, em seu artigo primeiro, defende como um de seus fundamentos os valores
sociais do trabalho. O artigo 52 protege o direito a dignidade, honra e igualdade e possibilita o
ressarcimento por dano material, moral ou a imagem; ja o artigo 79, inciso XXX, proibe a diferenca
de salarios, de exercicio de funcdes e de critério de admissdao por motivo de sexo, idade, cor ou
estado civil.

O Cddigo Civil Brasileiro aborda a questdo da responsabilidade civil quanto aos atos ilicitos,
obrigando o cidaddo a reparacao dos danos causados.

e Artigo 186 - Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

e Artigo 927 - Aquele que, por atoilicito (artigo 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

A Lei n210.224, de 15 de maio de 2001, introduziu no Cddigo Penal a tipificacdo do crime de
assédio sexual, dando a seguinte redacdo ao art. 216-A: “Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo- se o agente da sua condicdo se superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio, emprego, cargo ou funcdo”. A pena prevista
é de detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Trata-se de evolucdo da legislacdo, pois essa conduta era enquadrada em delito de menor
potencial ofensivo, ou seja, crime de constrangimento ilegal, cuja pena é a de detencao por 3
meses a 1 ano ou multa para o transgressor, conforme o art. 146 do Cddigo Penal.

Além disso, a Consolidacado das Leis do Trabalho autoriza o empregador a demitir por justa causa
o empregado que cometer falta grave, a exemplo dos comportamentos faltosos listados no seu
art. 482, podendo o assédio sexual cometido no ambiente de trabalho ser considerado uma
dessas hipoteses.

Assédio sexual é uma das muitas violéncias que a mulher sofre no seu dia a dia. De modo geral,
acontece quando o homem, principalmente em condicdo hierdrquica superior, ndo tolera ser
rejeitado e passa a insistir e pressionar para conseguir o que quer.

A intencdo do assediador pode ser expressa de varias formas. No ambiente de trabalho,
atitudes como piadinhas, fotos de mulheres nuas, brincadeiras consideradas de macho ou
comentarios constrangedores sobre a figura feminina podem e devem ser evitados.

Essa pressdao tem componentes de extrema violéncia moral, a medida que coloca a vitima em

situacOes vexatdrias, provoca inseguranca profissional pelo medo de perder o emprego, ser
transferida para setores indesejados, perder direitos etc.
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SO existe assédio sexual de homens contra mulheres?

Pode haver assédio de homens contra mulheres; mulheres contra homens; homens contra
homens; e mulheres contra mulheres.

Mesmo com todos os avanc¢os que ocorreram no campo da sexualidade nas ultimas décadas, o
assédio sexual ainda é um tabu. Por ser oculto, passa a ser interpretado de forma solitaria por
guem o sofreu, e ndo raras sdo as vezes em que as mulheres adotam a postura de “culpadas”,
isto &, questionam-se se suas a¢des foram adequadas, provocadoras ou insinuadoras. E a
culpabilizagdao da vitima que se acrescenta, sentimento que se soma ao seu sofrimento de
assediada. Essas hipdteses descaracterizam a condicdo de vitima e a conduzem a posicdo de
culpada.

O modelo social se consolida nas frases que sdo ditas, repetidas e que passam de boca em boca

retransmitindo para todas as geracdes um pensamento que oportuniza a permanéncia do
modelo.
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O que a pessoa assediada pode fazer

A primeira dica é romper o siléncio, que é o motivo dos grandes males. Sair de uma posicao
submissa para uma atitude mais ativa:

e Dizer claramente ndo ao assediador;

e Contar para os(as) colegas o que estd acontecendo;

e Reunir provas, como bilhetes, presentes e outras;

e Arrolar colegas que possam ser testemunhas;

e Relatar o acontecido ao setor de recursos humanos;

e Relatar o acontecido aos canais divulgados nesta Cartilha;

e Registrar a ocorréncia na Delegacia da Mulher e, na falta dessa, em uma
delegacia comum;

e Registrar o fato na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego.
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Como terminar com o assédio sexual

7

A agdo contra o assédio sexual ndao é uma luta de mulheres contra homens. Ela é uma luta de
todos, inclusive de todos os homens que desejam um ambiente de trabalho saudavel.

Por um minimo de coeréncia, ndo se pode, por um lado, defender os principios de igualdade e
justica e, por outro lado, tolerar, desculpar ou até mesmo defender comportamentos que

agridam a integridade das mulheres e dos homens.

Derrotar a pratica do assédio sexual no trabalho é parte integrante da luta pela igualdade de
direitos e oportunidades entre homens e mulheres.
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Acolhimento

O funciondrio das empresas do Grupo Hagana que estiver com dificuldades no
trabalho, semelhantes as descritas nesta CARTILHA, pode DENUNCIAR o(a)
agressor(a), a situacdo, a ocorréncia diretamente em qualquer um dos Canais abaixo,
que fara o registro do caso, bem como, a vitima sera e respectivo encaminhamento
para o devido acolhimento:

Disque Etica (11) 3393-1740 ou disqueetica@hagana.com.br
Diretoria Juridica
Diretoria de Capital Humano

Estas instancias se encontram em rede e estdo responsdaveis por analisar cada caso. As
primeiras ag0es consistem em procurar escutar todas as partes envolvidas para que se
esclareca e diferencie situacdes de conflito no trabalho de situacdes de assédio. Este
processo, por vezes, é demorado, porque pode envolver varias conversas entre chefias,
trabalhador e equipe.

Nos casos de o trabalhador apresentar sintomas fisicos e/ou psicolégicos em razdo de
situacdes de conflito no trabalho ele deve se dirigir preferencialmente ao SESMT.

Nos casos em que o (a) trabalhador (a) desejar fazer um relato por escrito e anexar
registros sobre situacdes abusivas no trabalho, este deve se reportar junto ao Disque
Etica e/ou dirigir diretamente a Diretoria Juridica e/ou de Capital Humano, que abrird
um processo administrativo. Este processo consiste em apurar, a partir de uma
sindicancia, o fato relatado e tomar as providéncias necessarias.

No caso das filiais, o trabalhador deverd procurar o seu Departamento de Recursos
Humanos, que entrard em contato com os Canais acima para realizar os tramites
administrativos.
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