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INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2
capaz de provocar infeccdes que afetam o sistema respiratorio. Os
primeiros casos da doenca ficaram conhecidos no final de 2019,
quando a Organizacao Mundial da Saude foi comunicada a respeito
de varios casos de pneumonia, sem causa definida que comeg¢aram
a ocorrer na China.

Como forma de conter o avanco do novo coronavirus, a orientacao
no Brasil foi de isolamento social e trabalho remoto, exceto para
algumas areas consideradas como servicos essenciais.

O Grupo Hagana, pensando na fase de retomada e visando
evitar riscos de saude e garantir a seguranca de todos os seus
colaboradores, criou esse manual para compartilhar boas praticas,
adequacdes fisicas e as novas precaucdes e procedimentos a
serem adotados diante desta nova realidade.




ORIENTACOES

Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
o uso de produtos para limpeza e desinfeccdo de superficies
como alcoolem gel 70%, hipoclorito de sédio, acido peracético,
quaternarios de amoénia e fendlicos, sao aliados importantes
para prevenir infeccdes pelo novo coronavirus (COVID-19)
através da limpeza de utensilios e objetos, locais onde
microrganismos como o coronavirus podem estar presentes.




ACOES DA HAGANA

Criacao do Comité de Medidas informativas
Crise para tomada de sobre higiene pessoal
todas as medidas contra através da comunicacao

a Covid-19 formado interna com
pelos diretores do colaboradores;

Grupo Hagang;

Controle de acesso com
afericdao de temperatura;

Estruturas adequadas
para higienizacao
das maos, como

lavatorio, dgua, sabao

liguido, dlcool em gel

70%, toalha de papel

descartavel e lixeira
de acionamento nao
manual;



ACOES DA HAGANA

Rotinas de distanciamento Distanciamento Distribuicao Fornecimento de
social estabelecidas no seguro entre os de mascaras alcool em gel 70%,
escritério, como a reducao colaboradores; de protecao; mascaras descartaveis,

da presenca fisica no mascaras de acrilicos,
ambiente, escala de horarios kit de limpeza e

de chegada, partida e oximetros para todos
almoco, acesso a areas de os colaboradores

reunido e etc; operacionais;




Como medida de protecao,
os colaboradores que sao do
grupo de risco e aprendizes
estao trabalhando de
forma remota;

Esterilizacdo e
desinfeccao dos
ambientes
periodicamente;

Aumento da frequéncia
de limpeza em areas
comuns, incluindo
banheiros, macanetas,
mesas, interruptores de
luz, balcdes, telefones,
escrivaninhas e teclados;



ACOES DA HAGANA
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Disponibilizacdo de Alcool em gel
alcool em gel 70% disponivel

em todos os ambientes. em cada mesa;

Adequacao de
trabalho
home office.



PROTOCOLOS

PREVENCAO

E importante manter o distanciamento social, utilizar
mascaras de protecao, higienizar as maos com frequéncia
com agua e sabao e alcool em gel.

Como usar as mascaras corretamente

1- Antes de colocar a mascara, lave as mdos com
dgua e sabao ou utilize o alcool em gel;

2- Segure a mascara através das alcas laterais
e coloque o elastico atras das orelhas.
Verifique se esta cobrindo totalmente o nariz,
a boca e o0 queixo;

3- Durante o uso, evite encostar a mao na parte
da frente da mascara, e caso encoste, sempre 4- Para retirar, segure pelas alcas laterais e jogue
higienize as maos; no lixo se for descartdvel. Se for de tecido, ndo
se esqueca de lavar e esterilizar a mascara;

5- Ao realizar todo o processo, lave as maos com
dgua e sabao ou utilize alcool.




ORIENTACOES DE LAVAGEM
PARA MASCARAS REUTILIZAVEIS
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Esterilize a mascara na Utilize dgua e sabao Deixe cerca de 15 minutos Somente utilize a
agua fervente a neutro para lavar; em uma solucao de mascara depois da
cada nova lavagem; agua e vinagre de alcool; lavagem e secagem.




ENTRADA NA SEDE

Na entrada da sede do Grupo Hagana foram colocados
indicadores, através de linhas, para que seja mantido o
distanciamento ideal entre as pessoas.

Foiinstalado um tunel de desinfeccao, que deve ser utilizado
por uma pessoa por vez. Na porta de entrada, hd um medidor
fixo para afericdo de temperatura e dispenser de dlcoolem
gel para a higienizacdo das maos. Também foram fixados
nas paredes diversos comunicados com informacdes e
medidas de prevencao.
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O medidor de temperatura com
tecnologia touchless pode ser usado
posicionando qualquer parte do corpo
(braco, punho ou testa), basta aproximar
da lente para que seja feita a afericao.




ATENDIMENTO MEDICO

Para o atendimento dos colaboradores na unidade movel
e no corredor lateral, as cadeiras de espera estao separadas
respeitando o distanciamento correto e com marca¢cao no
piso para posicionamento. O atendimento ao colaborador
€ realizado através da triagem realizada pelo SESMT e a
APLICACAO DE TESTE - COVID-19 (igg / igm) é feita
mediante analise médica.

DISTANCIAMENTO INTERNO E
HOME OFFICE

As atividades foram adaptadas para o home office por
meio de escalas dependendo do setor. Apds o periodo
de 1a 2 meses, os colaboradores realizavam as atividades
respeitando as praticas do distanciamento social de 1,5m
no local de trabalho.




REFEITORIO

MEDIDAS DE

COMBATE

CORONAVIRUS . . "

COVID-19 Presenca de cartazes informativos indicando o
distanciamento social, limite de pessoas por mesa e

202) LRSI i g o nao compartilhamento de copos, pratos e talheres,

NG/ = omimrsecie o cotome i bem como qualquer outro utensilio de cozinha.

LAVE FREQUENTEMENTE AS MAOS com sab&o por
ﬁ pelo menos 20 SEGUNDOS (lembre-se de secé-las
com papel) ou utilize dlcool em gel 70%;

; CASOS SUSPEITOS

-
I’_i Respeitar a DISTANCIA MiNIMA entre pessoas;

Em casos de sintomas da COVID-19 como febre, dores
,‘( EVITE APERTOS DE MAO E ABRACOS, o contato . .

" pessosl facita s transmisséo do virs. NO Corpo, tosse seca, cansaco, dificuldade de respirar
ou falta de ar, dor ou pressao no peito, busque auxilio
na Unidade de Atendimento Médico mais proxima e
informe o Responsavel do Setor e o SESMT.

ATENGAO:

CAPACIDADE MAXIMA DE PESSOAS PERI, "IDAS NO REFEITORIO-T:
7 PESSOAS > 4 PESSOAS POR MESA | "\ v\, ~ PESSOAS | COZINHA: 1 PESSOA

EVITE AGLOMERACOES DE PESSOAS, E A \\, &, NAR SUA REFEICAO,
DE LUGAR A QUEM VIRA DEPOIS!

LEMBRE-SE: A M7 “ & PREVEN
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CTH - CENTRO DE
TALENTOS HAGANA

MEDIDAS DE PREVENGAO A COVID-19

O objeti\{o é demonstrar as estratégias que o GRUPO
HAGANA vem adotando no CTH - Centro de Talentos
Hagana no enfrentamento a pandemia da COVID-19.

Todas as medidas adotadas seguem os protocolos
dos orgdos publicos e visam a integridade da saude
dos nossos colaboradores e de todos aqueles que
frequentam as dependéncias do CTH, bem como
contribuir para a diminuicdo do risco de contagio e
proliferacdo do Coronavirus.
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A SEGUIR, DESTACAMOS
ALGUMAS ACOES:

o

o

(o)

O O O O

Atendimento: somente com agendamento de candidatos;

Controle de acesso: afericdo da temperatura
de quem necessitar acessar o CTH;

Recepcao: instalacao de vidros no balcao;

Sala de espera: demarcacao dos assentos
com distanciamento seguro;

Instalacdo de vidros nas baias de atendimento;
Criacdo de materiais informativos e educativos;
Instalacdo estratégica de dispenser de alcool em gel;

Salas de treinamento: reducdo do periodo de
treinamento de integracao;

Desinfeccao periddica dos ambientes.




ATENDIMENTO

Para controlar o fluxo de pessoas no CTH, o atendimento
presencial de candidatos esta sendo realizado mediante
agendamento. O (a) candidato (a) acessa um de nossos
canais especificos, preenche a proposta de emprego e,
havendo vagas compativeis com o perfil do (a) candidato
(a), nossas selecionadoras entram em contato e agendam
uma data para entrevista presencial.

CONTROLE DE ACESSO

Durante o periodo de pandemia, todas as pessoas que
acessarem as dependéncias do CTH, deverdo estar de
mascaras e passarao por afericao datemperatura corporal.

Quem nado estiver usando mascara ou apresentar
temperatura igual ou maior que 37,8°C, nao tera o acesso
liberado e serd orientado (a) a procurar atendimento
meédico. Para tais situacdes, indicaremos o AMA
(Atendimento Médico Ambulatorial) ou a UBS (Unidade
Basica de Saude), localizadas nas proximidades do CTH.

Nosso vigilante esta orientado a ser cordial e educado
com todas as pessoas durante o atendimento.
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RECEPCAO

Foram instaladas divisdrias com vidros no balcao da
recepcao. Essa estrutura permite que o atendimento
seja realizado com o menor contato fisico possivel
entre colaboradores e candidatos (as), reforcando
ainda mais a protecao de todas as pessoas que esti-
verem na sala de espera.

SALA DE ESPERA

As cadeiras da sala de espera foram demarcadas
com informacdes de assento interditado, orientando
o (a) candidato (a) a utilizar outra cadeira livre. A
estratégia é criar um distanciamento minimo de 1,5m
enquanto os (as) candidatos (as) aguardam na sala
de espera.




BAIAS DE ATENDIMENTO

As baias de atendimento receberam instalacdo de
vidros que separam fisicamente a selecionadora e o
(a) candidato (a) no momento da entrevista. Essa
medida possibilita que a entrevista seja realizada de
forma eficiente e segura.

Foram disponibilizados fracos de alcool em gel nas
estacdes de trabalho para que os colaboradores possam
fazer a higienizacdo das maos durante as atividades
profissionais.

MATERIAL INFORMATIVO

Materiaisimpressos foram fixados proximos as salas de
espera, copa, banheiro e corredores com informacdes
e orientacdes sobre os cuidados necessarios para
evitar o contagio da COVID-19 durante as atividades
no ambiente de trabalho.
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DISPENSER DE ALCOOL EM GEL

Foram instalados dispensers de alcool em gel em
locais estratégicos, possibilitando que colaboradores
e visitantes facam a higienizacdo das maos durante sua
permanéncia no CTH.

SALAS DE TREINAMENTO

Durante o periodo de pandemia, fizemos alteracdes nos
cronogramas de treinamentos presenciais para evitar
aglomeracao de pessoas nas salas. Reduzimos o tempo
de duracdo e adequamos as dinamicas de treinamento
de integracao de novos colaboradores. Adaptamos a
sala 1 para ocupar apenas 40% da capacidade total e
demarcamos as cadeiras com informacdes de assento
interditado. A sala 2 permanece com programacao de
ocupacao suspensa temporariamente.

Foram instalados dispensers de alcool em gel em
locais estratégicos, possibilitando que colaboradores
e visitantes facam a higienizacdo das maos durante
sua permanéncia no CTH.




DESINFECGCAO DE AMBIENTES

Como medida preventiva de contaminacao pelo coronavirus,
o Grupo Hagana providenciou um cronograma de limpeza
desinfectante nas dependéncias do CTH.

O objetivo é fazer a desinfeccdo de todos os ambientes e
reduzir os riscos de contaminacado por virus, bactérias,
parasitas, e outros agentes nocivos a saude dos colaboradores
e visitantes da empresa.

PROTECAO INDIVIDUAL

Todas as medidas de prevencao da COVID-19 adotadas pelo
Grupo Hagana no CTH, tem contribuido para a retomada das
atividades dos departamentos R&S, T&D e Almoxarifado com
condicdes necessarias para protecao dos colaboradores e
visitantes.

Contudo, praticas individuais como o uso de mascaras,
higienizacdo constante das maos, evitar contato fisico e
monitoramento dos sintomas poderao colaborar de forma
significativa para a diminuicao do risco de contagio do
coronavirus.




NOVO NORMAL

O impacto da COVID-19 trouxe uma nova realidade,
um novo jeito de viver, pensar e se proteger.

LUGARES PUBLICOS E
AMBIENTE DE TRABALHO

(o)

o

Sempre utilize mascara de protecao e
higienize as maos com frequéncia;

Nao togue nos olhos, nariz e boca;

Evite tocar em objetos de uso comum e caso
precise, limpe as maos com alcool em gel;

Opte por abrir portas e janelas e deixar
o ar ventilar no ambiente;

Mantenha o distanciamento social seguro.




EM CASA

o

o

Ao chegar em casa, tire os sapatos
e higienize-os;

Lave bem as maos;

Cologue a roupa para lavar ou reserve-a em
uma embalagem para que nao se misture
com as outras roupas;

Tome um banho;

Caso tenha feito compras, seja de produtos

ou alimentos, ndo se esqueca de higienizar
as embalagens.
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