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Apresentacao

Um dos lemas gue despertam maior preccupagao em nossa socledade,
atingindo diretamente nossas famllias @ amigos & a crescente faila de
seguranca obsarvada nos Gltimos anos, Por esse motivo, quando o Secovi-SP
resolveu elabarar um Manual gue pudesse ser esclarecedor sobre esse tema
achou conveniente que uma grande empresa do selor de seguranga patnimonial
losse sua parceira nesse projelo

A convidada para elaboragio do nosso manual de seguranga fof @ HAGANA, pois nos do
Secovi-SP acreditamos que a eficiéncia tecnica e operacional dessa empresa poderia contribuir
muito para uma publicagio didatica, envolvents e de facl assimilagéo

Nossa meta principal @ que o conteudo do MANUAL DE SEGURANCA
PATRIMONIAL DO SECOVI-SP passe a ser de pleno conhecimanlo dos
sindicos e administradores de imdveis e, da mesma farma, possa ser Otil para
congciantizar os leitores quanlo a necessidade de conhecimento na tomada
de decisbes com embasamento tecnico, para a estratégia de seguranga a ser
aduotada pelo seu condominio, empresa ou residéncia, apresentando o patencial
real de todas as soluctes disponivels nessa segmento. Visa ao decréscimo de
nscos voluntanos, diminuindo por consegléncia a alta taxa de sinistros a que
lodos estamos exposios

Hubert Gebara

Vice-Prasitlente de Administr
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Introdugao

O Manual de Seguranga Patrimonial - Secovi-SP tem o propdsito de indicar
ao leitor os riscos existentes no condominio. Tem ainda a fungéo de
apresentar condigbes preventivas para minimizar riscos, conforme o
tradicional jargao, “é melhor prevenir do que remediar”.

RISCO
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Quer dizer “perigo ou possibilidade de perigo”. Também pode ser entendido
como “possibilidade de perda’.

Exemplo: um elevador sem manutencio,

SEGURANCA

E a integracéio de medidas e normas, com adequacgdes fisicas agregadas ao
profissional especializado e a alta tecnologia.

Manual de

Exemplo: um profissional mal treinado e desprotegido ndo podera dar
nenhum tipo de protecio e tranglilidade ao condominio.

O maior desafio da seguranca é atender e dar soluches para situactes de
perigo.

Benjamin de Israeli, ex-primeiro ministro da Inglaterra, disse certa vez:

"0 esperado acontece de vez em quando, e o inesperado acontece
guase semprea”.




Capitulo I

SITUACOES DE CONTINGENCIA

Sao varias as causas que provocam os riscos nos condominios, O que
muitas vezes ndo depende apenas de uma manulencio regular, mas de um
plano de prevencan, E necessario identificar cada um desses riscos e a
maneira como eslao sendo gerados, com o objelivo de elaborar um
planejamento adequado a fim da minimiza-los

a2p |enuep)

Ha uma searie de evenlcs gue ocormam nd inleror dos condomimos, mesmao
nao sendo considerados como de allo risco, merecam atengao e adeguada
solucdo no senlido de preservar os conddminas e o propro condominio

* Morte por causa natural — Para qualquer pessoa. que vier a lalecer
naturalmenta, no intercr do condomimnio (INesmo na LIFIIGE{JE}_ devem ser
lomadas algumas precaugdes. O obito deve ser alestado por medico que
possa se responsabilizar pelo faio. Na falta deste profissional, comunica-se
as autondades policials e esias se encamegam da remogao do corpo para o
Instituto Medico Legal apurar a causs mortis. Tambam comunica-se a
portania do predio para permitir o acesso dos policiais e do veiculo de
remr}g:ﬁc] Ao Corpo EH" 1'|I[‘.-[]|ji:'-5‘.=: :!If_|..'IT'|'ﬁ O COrpo devera ser removido do
lecal sem a presenca de algum dos profissionais citados

* Morte acidental ou provocada - No caso de obito por acidente, sulcidio ou
homicidio, o local onde ocomeu o fato deve ser mediatamente preservado e
isolado. Deve-se cobrir 0 corpo & evilar aglomaragao de pessoas no local, Os
grgaos policiais devemn ser, obngatonamente, acionados, os quais se
encarmegarao da remogio da corpo e da liberagdo do local apds as
devidas invesligagbes.

[eluowiiijed edueinbas

Caso a vitima eslgja sozinha, seus parentes deverao sar
informados do fato, Poram, essa comunicacio devera sef
feita de maneira sulll e discrela

* Tentativa de suicidio - Tals ocorméncias sempre
acabam por causar transtomos para o condominio.
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Alem do fato se revestir de um momento tragico, a maioria dos casos é
perpetrado por pessoas em estado de descontrole emocional ou sob efeito
de alcool ou drogas - que produzem efeitos alucinogenos. Nesta situagdo, o
correto & entrar em contato imediatamente com as autoridades

competentes.

* Incéndio - Tao logo seja detectado um foco de incéndio, a brigada e o
Corpo de Bombeiros deverdo ser acionados.

* Acidentes com produtos quimicos — MNa ocorréncia de qualquer acidente
com produtos quimicos, o Corpo de Bombeiros deve ser acionado
imediatamente. O local deve ser isolado e as pessoas presentes no
condominio comunicadas do fato.

* Objetos estranhos - Ac depararem com: algum objeto estranho sem
identificacdo de remetente; ou trazidos por desconhecidos, cujo portador se
comporte de maneira estranha (excesso de zelo com o pacote, suando,
pedindo que o pacote ndo seja aberto de imediato etc.); ou pacote
simplesmente encontrado em local improprio, com aspecto de simplesmente
ter sido "deixado” ali; ou pacote com marcas de graxa, oleosidade; ou ainda
encomenda com peso desproporcional ao tamanho. Quaisquer dessas
situagdes, a atitude & comunicar o responsavel pelo condominio - zelador -,
que devera tomar as seguintes providéncias:

Mao abrir o pacote.

- Procurar informacdes sobre o pacote (quem enviou? do que se trata?
como foi feita a entrega, pessoalmente ou via correio?).

Nao permitir que outras pessoas (leigos, curiosos) se aproximem do
pacote.

- Tentar afastar as pessoas das proximidades, sem causar panico e tumulto.

Comunicar o fato aos drgdos policiais para gue estes
tomem a iniciativa da abertura do pacote.

- Evitar causar tumulto. Mao disparar alarme, seguindo
apenas as orientagdes do drgdo competente




oD

* Black-out - A ocorréncia da interrupgao de energia elétrica nos
condominios geralmente causa grandes transtornos. Elevadores,
portdes de acesso para pedestres e veiculos e sistema de
comunicagio ficam inoperantes. Os procedimentos sio os seguintes:

- Conferir o acionamento do gerador (caso exista).

- Constatar se todas as luzes de emergéncia estdo acionadas,
principalmente aguelas instaladas nas escadas.

- Verificar se ha pessoas presas no elevador. Caso haja, deve-se
trangdiliza-las e, imediatamente, acionar a empresa de manutencdo do
elevador, ou o Corpo de Bombeiros. Ninguém devera “tentar” resgatar
£55as pessoas

ap |enuep

- Contatar a concessionaria de energia para informar o fato e indagar sobre
o prazo de restabelecimento do sistema de energia.

- Alterar a abertura e fechamento dos portdes de automatico para manual.
Tomar a precaugio de acompanhar, mais detalhadamente, o acesso de
moradores e visitantes.

o

Inundagdes - Poderdo ocorrer em razdo de fortes chuvas, ou pelo
rompimento de encanamentos.,

MNeste caso, as medidas recomendadas sao:
- Avisar imediatamente a portaria e o zelador.
- Manter as pessoas longe da rede elétrica.

- Caso a inundagdo atinja a garagem, os veiculos deverdo ser removidos, e
as bombas de succio acionadas.

jeiuowiajed edueanbas

Ocorrendo a inundagdo em razdo de chuvas, outros cuidados também
deverao ser observados:

- Evitar gque criangas brinqguem com a agua empogada, ou na
correnteza, pois ha riscos de contaminagao ou até
mesmo de serem arrastadas
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Se constatar inundagdo no reservatorio de agua e das piscinas, esses
deverdo ser esvaziados e devidamente higienizados

* Manifestacoes e tumultos - Esses sventos 530 comuns am emprasas e
cofn raras excegbes, am condominios comerciais. Pralicamente nao
agcormam em condominios residenciais: Porém, estes poderdc ser alfetados
quando proximos a um local vulneravel a manifestacies

MNesses casos, algumas providencias deverao sar fomadas:

s orgdos policiais devem ser informados

O zelador, o sindico e a empresa de seguranga do condominio, caso haja
lerdo de ser imediatamente informados
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Os portdes de acesso de pedestres e de veiculos deverdo ser bloqueados
evitanda assim, qualquer invasdo e preservando a integndade do
condominio & das pessoas all presentes

Os conddminos devem ser avisados para que evitem deixar o condominio
desnecessariaments

Em alguns casos, grave por exemplo, pode-se ficar sabendo do fato
antecipadameants, Portanio, as medidas deverdo ser pensadas e aplicadas
com a mesma antecedéncia, inclusive com reforgo de pessoas nas
portarias

Manual de




Capitulo II

RELACIONAMENTO

Todo e qualguer evento requer pronta acdo, principalmente, aqueles
relacionados com os drgaos publicos e as concessionarias da prestacao de
servigos. Portanto, € necessario que a pessoa responsavel pelo
condominio (zelador), assim como os porteiros, tenham o devido preparo
para saber a quem acionar em caso de necessidade iminente (provavel). E
fundamental terem a vista o nimero do telefone de emergéncia de cada
érgdo competente, saber como se dirigir para cada um destes, lembrando
se sempre da urgéncia que o caso requer, & a cordialidade com as
pessoas contatadas.

* Trabalhando com a Policia

E muito importante que haja colaborag&o por parte do condominio, através
de seus funcionarios, condéminos e demais prestadores de servigos junto
aos orgaos policiais, civil e militar. Essa colaboragio deve se revestir de
informagdes sobre delitos ocorridos (roubos, furtos, estupros, brigas, etc.),
tanta no interior do condominio quanto nas imediacdes. Sempra que
houver qualquer ato ou delito praticado por marginais ou individuos
suspeitos, as autoridades policiais deverdo ser notificadas, Evitar acionar a
policia sem ter a certeza da real necessidade.

Toda e qualquer informacao passada para 0s orgaos policiais deve ser
feita de maneira clara e séria. A pessoa tem de se identificar (informar
nome, fungdo, telefone e enderego de onde esta falando. Relatar
cuidadosamente e detalhadamente o fato. Nunca aplicar trote.
Todos os orgaos policiais possuem identificador de chamadas.

* Trabalhando com os Bombeiros

O Corpo de Bombeiros requer sempre uma agac de
emergéncia. Um principio de incéndio, um acidente,

a2p |enuep)
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\ s companhia concassionana do fomeacimean

ou gualquer oulrg fE semelhants, Mao importa. Em sitluacdes como
Bssas. sampre sera uma necessidade de urgéncia 2 aslara em Nsco uma

vida. Portanto, quando acionar uma corporacdo, 8 importante manter a
zalma e relatar o falo com o |

ior nomere de informactes possiveis

Indicar carrelame o local dos falos, incluindo pontos de referéncia e

sg possivel, os caminhos mals acessiveis. Caolher informachas de previns

procedimentos anles da chega

ggada do socorm

* Concessionaria de energia elétrica

Ag ocorrer qualguer interrupcac no fornecimento de enargia eletrica, a

pessoda responsavel pelo condominio (Zalador) ou 0 porieiras, devera e

imediato verificar sa a interrupcio & somente naguele condominio, oL
geral no |

yalrro. Sendo interrupgan geral, devera acionar a companhia

concessionaria de shergia elélrica da reqiaoc para indagar o5 molivos da

-r!l“"'l.|-(l-':f ham coma sollcitar illf-'llll'l.'.'lil'li.'-i.."- sobra o prazo para o

restabelecimento dos servicos e, em seguida, Informar acs conddminos

Sendo a inlerrupgdo apenas no condominio, devera acionar a

concessionaria, informar o fato e sollcitar o imediatlo reparo. N&o

esquacar de obltar Informac«0 sobre o lempo para o ne

elecimento do

sisiema

Ocormando algum acidente nas pr simidades do condominio

(abairoamento de poste, queda de transformador, elc.), que possa vir a
afetar o condominio, a concessianaria de anergla devera ser informada
imediatamente a fim de solicitar uma equipe de reparcs Com urgencia

Messes casos. 8 pessea que acionar 8 companhia devera informar
corretamente o endereco. com numero e ponto de referéncia

como detalhar o fato ocormao

das58im

* Sistema de abastecimento de agua e esgoto

Ccorrendo qualguer acldente, romg

sanallz

Himentio ou obsirugao da

A0, Que preaj

digue o abastecimento, ou mesmo

gue esleja provocando inund 25 Nas Imeagdiacles, a

io de agua

devera sef acionada imediatamante, informando-se 9
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local do fato corretamente, com endereco completo e ponto de
referéncia.

* Sistema de fornecimento de gas

Ao identificar qualquer tipo de vazamento no sistema de fornecimento de
gas, a concessionaria (COMGAS) devera ser imediatamente comunicada. O
gas é altamente inflamavel. Um pequeno vazamento podera trazer graves
conseqléncias, portanto, requer uma agaoc pronta e imediata. Ao se contatar
a concessionaria fornecedora do gas, devera ser informado: o local em que
esta ocorrendo o vazamento, ha quanto tempo foi identificado e solicitar a
urgéncia no atendimento.

- MNao acionar aparelhos elétricos.

- Abrir janelas para arejar o ambiente
* Lidando com a imprensa

Sempre que ocorre um fato relevante em um condominio, seja gual for a
dimensdo, as possibilidades de que a imprensa queira noticiar os fatos é
muite grande. Normalmente, 30 enviados para o local reporteres,
fotdgrafos, cinegrafistas, enfim, todos que se envolvem em uma situagio
dessa. Deve-se ter sempre em mente gue as reportagens sdo direcionadas
para milhares & milhares de leitores, ouvintes ou telespectadores. Uma
informacao mal divulgada pode acarretar danos irreparaveis, tanto para o
condominio quanto para alguma pessoa. Portanto, & necessario que, todos
os funcionarios do condominio, incluindo zelador & porteiros, sejam
proibidos de prestar qualquer depoimento a imprensa. Somente o sindico,
ou um representante seu (advogado de preferéncia) & quem podera atender
a imprensa e, mesmo assim, antes de recebé-la, devera ter pleno
conhecimento dos fatos ocorridos, bem como dialogar com as pessoas
envolvidas, analisando e avaliando totalmente o depoimento que prestara.

O mercado dispbe de diversos cursos de treinamento para capacitar os

profissionais da area de condominios. Cabe aos sindicos, ou gerentes de
condominios, identificarem aqueles que melhor atendem as suas
necessidades. Porém, jamais devem se furtar a indicar
asse treinamento

ap |enuep
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O propno Secovi-SP oferece cursas para zeladores e porteiros, enfatizando
quals as suas responsabilidades e obrigagbes, alem de dar "dicas® para
malhorar a eficiéncia no trabalho. Tais cursos fornecam lambém nocdes
sobre sgquranca patnmonial. Mo caso dos vigilanies, o5 mesmos devem
abrigatoriamente, lrequentar curso de formacio @ reciclagem em empresas

especializadas

Cursos complementares como brigada de incéndio, primairos socomos
CIPA, aspectos de relactes humanas & outros lambem sao de exlrema
impartancia

CONSCIENTIZACAO
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Como vimos no capitulo anterior, o5 conddminos acabam sendo uma fonle
enorme de geracdo de riscos. Para evitar ou minimizar essa “siluagdo
entizar conscientizar cada um deles da responsabllidade para
:om a8 coletividade, Essa conscienlizacio podera ser fella por meio de
palesiras de profissionais especializados, de comunicados intermnos & até
mesmo de simples avisos afixados em locais estralégicos, como saldo de

dave-se Ccons

lestas, de jogos ou interior de slevadores
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Capitulo III

SEGURANCA CONDOMINIAL

1) Introdugao

“Ladrées fazem arrastio em prédio dos Jardins. Usando
metralhadoras, s 12 ¢rimincsos causaram prajulzo de USS 2 milhtes®
(forte: “Jornal da Tarde”, 3m‘1 IHGB}

Esla e uma das modalidades de assallo que mais cresce em 580 Paulo e, a
primeira vista, parece Inavitavel Como davemos nos proteger? E passival
evilar asse llpo de invasio? Por que a violéncia chegou a esse ponla? Por
que os marginais estdo preferindo os condominios? Todas essas perguntas

serio esclarecidas nesta parte do manual. Mais do que Iss0, seguramente
asta mesma noticia, assustadora e real, sera vista pelo lellor ao término do
Manual (gquando os leitores astiveram sabendo comao resaolvé-la)

foco de acdo

A migragao da violéncia (processo natural de transferéncia do
da criminalidade em viriude da relacio facilidade x benaficlo) fica evidente
quando analisamos a guantidade de invasdes am indistrias, agéncias
hancarias, carmos fortes e de cnimes contra a pessoa, camo,o segilesto. A
criminalldade passou por todas essas modalidades e atualmente esta
atingindo os condominios, que ainda ndo estéo preparados adequadameante
para oferecer resisténcia - 0 que nao & valldo para a maiona dos casos
ctados acima

Mo caso particular do seguestro, por exemplo, gragas a maior
preccupacao e conhecimeanto da populacao & ao excelenle
trabalho reahzado pelo governo do Estado de 530 Paulo
COIm a criagao das delegacias especializadas que 1ém
resolvido mais de B0% dos casos de extorsao mediante
sequesira, a migragao da vislancia fal evidenciada

(veja grafico a saguir)

3p |enuejy
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\ Bl 05 condominios, nas resi

Q1 quadro acima mostra

# migragae da violéncia para a pratica do seglestro
no Estado de Sao Paulo, cheganc

& a drastica diminuicas de ocorrénclas em 2003

gm seu estagio maxmo em 2001/200z,

ijetivo deste Manual tlambam e, portanto, consequir, por meio da
nscienlizacdo e de um trabalhn coletiva, fazer com que a criminalidades

lalxe de assombrar 0 lacal de trabalho e os lares. Essa parie do Manual

nao lem a intencao de justificar ou lecionar ¢ quadre de violéncia en

Urna pesquiza do lbope mosirou gue, mais-gue o dessmprego, o
Iransia'e as ehchanies a preocupagac prontana oo paulisans éa
violanoia’.

2) Conceitos importantes
2.1) Missdao da seguranca

Em razao dos hipos de invaso 2 hoje sa0 realizadas

1as ou Nos escnlonos, 8

essancial entendar-se qual e a miIssao da sequrancs

cifica nessas locais, Ve o gue, de uma forma
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geral, e divulgado, quanto as invasbas:

Esse lipo de noticia da as pessoas a sensagao de que, se 08 ladrdes
guiserem invadir o edificio onde elas moram ou trabalham. eles
conseguirao

ap |enuep

Fode ate mesmo s8r uma surpresa, mas até concordamaos. em pares. com
essa idéia. pois entendemos que nao existe no mundo uma seguranga
Intransponivel. Concluimos que, s8 o invasor liver tempo o suficiente,
habilidade necessaria e ferramentas adequadas. ele conseguira entral &m
qualquer local, indepandentemente do grau de seguranca aplicado.

Sendo assim, a missdo da seguranga @ dificultar a invasao de alguem,
mesmo porgue & impassivel Impadi-la

A missdo da seguranga tambem se resume em detectar a lenlaliva de
Invasao, dificultar ao maxima e, neste Interim, avisar o morador (com o
abjetivo de que ele ndo saia do seu apartamento, de sua residéncia ou da
seu escritbrio para ver o que esta acontecendo), o proprio marginal
(quebrando, dessa forma, sua principal arma, que & o fator surpresa) e
avisar, ainda, o apoio externo. Feilo isso, ludo indica gue a agao sera
frustrada.

A grande vantagem da seguranga & que, para o marginal, ndo basta

apenas invadir, pois ale necessita de lempo para concrelizar a8 sua agéo e
fugir. Ele invade somente se sua principal arma for aplicavel. Quanda

falamos nas ammas do bandido, ndo nos referimes ao armamento belico, A
principal arma do marginal, nesse fipo de invasao, chama-se FATOR
SURPRESA. Por isso, slluactes similares a llustragad a sequir nao
ocarrem. Um ou dois marginais burlam a seguranga e,
depois de rendé-la, o restanle do bando aproveita e
enlra no local

|eluowiyed eSueanbas
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AssIim, vamos seguir T b -

com a noticia &

comprovar que os 15 €
marginais fortemente
armados Naon se E"ﬁ
posicionam em renle E 4
ao condominio (como

. ” L
mostra a ilustragao ao L <
lado) & ameacaram a (}Z L

seqguranca. Eles a

burlaram. como mosira
a seguir, o

complemeanto da (s marginats nlio atuam desta forma
pei 0 PREEF Surtpress seErie suebmis,

noticia

‘Batido faz arastio do 2 fioras em prédia de (uxo, Quinze homens com
matralhadoras rendemmam 18 moradares ha garagem da edificio na zona
Leste. Jolas, grana e eletrdnicos foram roubados. Segundo lestemimhas,
um dos assaltantes se passou por entregador e consaguiu rendar o
poytsrn. Em seguida, abriv & porta para os oulros criminosos. Todos
feram & garagem, ande aguardaram os moradoras que desclam para
fraballvar, A quadriths prendeu os condbmings numa sala dentro da
garagem & rouboy os objetos que possuiam, como dinheiro, joias,
colilarey @ apareihos slelrfnices portdtals, Em seqlida, fuguan'’. (fonta:
Jarnal *Agora”, 01/04/03)

2.2) A seguranca nao e exata

“Emantel, quea fazia tratamento para crescer, momeu nodla 1% de
setembro, apes ngenr medicamento 4 basa de cloniding. . " (fonte:
jormal “Correio Braziliense®, 18/09/03)

Para ndo imaginar quea asia g uma histdria isolada, & fundamental

registrar aqul gue *...de acordo com o CRE-DF {Consalho




Regional de Farmacia), 30% das mores por Intoxicacao no Brasil sao
causadas por medicamentos utilizados de forma incorreta - auto-medicagao
superdosagem & indicagao eguivocada de farmacéulicos™

Por anal-:j:-:}-a 4 |'I'Il-'-_'-.'_||l.'.il'|E|., d seguranca lambam nac e axata, & nao garania
100% de eficacia; Entdo, nas duas modalidades, prevencao é a melhos
atitude. Lembre-se: a3 "hipocondria” nao traz bons resultados, portanto
culdado com a "auto-medicagac’. Vaja o caso a segulr

“Assallantes fzevam um-arasido em um prédiode luxo cercado de
cdmearas; setisores de presenca @ sequrangas, em S8a Patifo. O local e
vigiado por deg cdmeras externas de TV, que filmam &té as fuag ao
radar, ha sequrangas infernos, eram seis no momento da infvasdo,
Sensores nbs muros de deis malnos de allura e vidras a prova de bala
nas diuas portarias. No entanto, lodo esse aparatt fol incapaz de impedir
gue o5 ladrBes invadissem 15 apartamentos nia madrugada” {fonte:
jornal “Folha de Sdo Paulo", Agosto/2000),

O estudo deste caso, 8 0 que avitaria a realizacdo deste assallo, serao
examinados mais adiante

Para entender o equilibrio entre a seguranga necessaria e o exagero, todas
a5 'i-,'-;L.-'H'lrjrll_jnl-,:'bq,-]h L sarag mencionadas nesta manual respsitam uma
ordem il.'JE|-'i_'.'--. 8 ciara I'.-'-'_‘.jr'l .-'l'!iFIflh' O invastimento necessarnio parda a
sequranca). As recomendacies seguem sempre uma melodologia, onde a
acAo conlra o marginal deve ocorrer fora do condominio e nunca dentro
dele Assim, enguanto muitas ferramentas sao utilizadas para tirar o
marginal de nossas casas, o ldeal é nao permitir que ele entre

MNa seguranca existem basicamante duas 1aticas. A primeira & a de defesa
ou prevencao. A segunda @ a de atague ou repressaoc. A tatica que
devemaos usar em nossos lares e em nosso trabalho e sempre a da
prevencao. Essa & a melhor forma de evitar qualquer tipo de
agressao, ge odas as natlurezas e razdes,

2.3) Quais sao os alvos?

A tendencla de invasio em condominios, conforme ja

3p |enuejy
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axposio na introducan, lomou-s2 clara

O= marginats fazem os estudos de viabllidade de sucesso de sua agio

(relacao dificuldade x beneficio) e, como no sequestro, © valor medio de

resgate & de RS 35 mil. Tragando um paralelo, & preferivel invadir um
condominio gue ndg possul seguranca, onde uma guantia minima pode ser

fa Clam que, se um predio de allo luxo nao possuir a sequranca

suntra
necessana, sera uma “vilma® preferencial, De forma geral, qualquer
condominio que nio tanha & protlecac minima & um grande candidato a
engrossar as estatisticas de invasao

2.4) Investimento necessario

M&o & novidade gue ndo exislem limiles para o Investimento em
sequranca

Na busca pela possibilidade de aplicacao das ferramentas de seguranca
sdanas e, para que se avile 0 exagero, 10das as recomendacoes
descritas nesse capilulo pregam o minimo de investimento necessario
para se atingir uma seguranca adequada Nao se deve dexar-se [ludir

por vendedores de eguipamentos, que oferecem pacoles basicos ou

wangados, entre oulros; pois 1850 nao exisle

3) Os cinco pontos necessarios para a seguranca de
qualguer estabelecimento.

00 Outrno, @ aiguns crilenos

independam da mveshimento financeiro. Os ponlos a seguir eslan

prametimento dos usuarios do
da disponibilidade de

sigtema. Oulras recomendactes dependen

ferramentas imporantes, coma a quarita, 08 acessos de veiculos e de

pedestres. Se a alual disponibllidade & adequada ou préxima

digso, 08 investimentos necessanos serdo menores. Em

itens indicados, serdo abordados casos reais de

O modo como alegs podanam ler sido evilados
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3.1) Respeito Mutuo

Mesta Invasan no bairro g Higienopaolis, o8 marginals encontraram uma
facilidade muito grande. Simplesmente colocaram um cone de transito em
frante ao acesso de vaiculos & asperaram. O porteiro do prédio abandoriou
a guatita, abriu ¢ portaos do prédio & foi ele proprio tirar o cone. Nesse
momeanto, um dos marginais rendedu o porteiro @ valtou com ele para
dentra da guarita, tendo esle sido forcado a abrr o portao de veiculos. Por
esse porldo, 25 bandidos lortamente armados entraram na garagem (3
naticia que & normalmente dada, a exemplo deska, & gque "mais de 20
homens lorementa armados invatdem condominio de luxe” Mas, como
vimos - lembrando que a arma do bandido e o fator surpresa - nao @ assim
que comeca. Os 20 marginais ndo podam fazer uma bameira em frente
candominio & ameacar o porteiro, pois eliminariam o fator surpresa. Por
conta disso, o artificio pelo gual uma pessoa burla ou rende a seguranga,

ap |enuep

a0

como no caso citado, @ mais uma ver utilizado)

Se perguntaram se o porteiro estava errado em relirar o cone_ a resposta &
sim, claro!

Mas, sera que alguém pensou o que aconteceria, caso ale nio fosse ratirar
i 4 ' 1

aquele cone? E bem provavel que o primeire marador que chegasse de

camo chamarna :ILL'.JI'E|I: pona

g de incompeatente ou de '{IJ-.'-JI'.I'_,"&!" "Ul’fj name
que lraduz uma-sensacio de que seu emprego esta correndo risco. E claro
que, depois da invasdo, lodos os cond@minos afirmariam gue o morador
poderia esperar o guanio fosse necessarlo, Como sempre, chegar a essa
conclusao postenor & facil. Para comprovar o faln, leia os frechos da

reportagem a se CJLaen

‘0 zalador confa que os moradores, fodos com olima stuagdo financeira,
ndo tem cuidado com a seguranca, facilitam demais. O pessoal da fesia g
manda 6§ convidados colocanem os camus na gamgem. Querem
SEITENGH, masnﬁnmapﬂm Ve gertile com camo

He vidro escuro, gue fica buzinandd. Se ndo deixamos entrar, 0
moradar dé bronca Al sa scontece um assallc. vio fﬂlarqw a genle
esfava envolvido, que facilitou a entrada dos bandidos.”
(fonta jornal "0 Estado de S. Paulo”, 09/06/03)

jeiuowiajed edueanbas
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O resultado dessa violéncia tem gerado alguns comportamentos individuais
por parte dos moradores, esquecendo estes que vivemn em comunidade, e
que sua propria seguranga depende da atitude dos que vivem no mesmo
espaco. Como exemplo, podemos cilar o fato de que cada vez mais os
moradares dos condominios fortalecem a seguranca dos seus
apartamentos. Utilizam portas resistentes, alarmes ou botdes de pénico. O
que nao e levado em conta € que guem tem a chave do prédio néo
precisa da chave do apartamento. A responsabilidade que & depositada no
profissional que atua na guarita, portanto, & imensa, ja que ele & o Onico {ou
um dos poucos) que pode acionar os mecanismos de apoio (avisar) nos
momentos de emergéncia

Para que a seguranga de um local seja eficaz, & fundamental a adogao de
procedimentos rigidos, divulgados por escrito e que sejam aplicados
sem excegao.

Acima de tudo, & necessaria a consciéncia de que, s& nds queramos que o
profissional que atua na guarita nos proporcione seguranga, logo ele devera
ser o primeiro a estar seguro. Nao importa quanto essa pessoa ganhe. Se
ela estiver vulneravel 8 uma situacdo de emergéncia, o0 mecanismo para
acionameanto de apoio externo n3o sera utilizado, pois antes de fazer a
seguranga do local, esse profissional faz a sua propria segurancga

O maior exemplo disso s8o 0s usuais botbes de panico, disponibilizados em
diversas guaritas de condominios de S3o Paulo, e que normalmente nao
sdo acionados em situacao real de emergéncia (apenas de forma
involuntaria). Para que o acionamento do botdo de panico ou de qualquer
outra ferramenta de comunicacao seja garantido, a seguranca do
profissional da guarita & primordial,

A estratégia da Seguranga preventiva & baseada na existéncia de um
local seguro e inabandonavel, onde seja possivel avisar a todos do
condominio sobre alguma tentativa de invaséo e chamar sempre © apoio
externo. O melhor local para cumprir a estratégia, dentro da filosofia do
menar investimento, & a portaria.

Para isso, recomendamos que a guarita seja fechada, blindada,
trancada e possua todas as ferramentas necessarias, tais como ar-
condicionado, pelicula escurecida, passa-documentos, passa-




encomendas e clausura (passagem formada por duas portas). Todas as
ferramentas de seguranca, como interfones, monitores, botdes para abertura
dos portées, botdo de panico e bloqueador de elevador, por exemplo,
devem ser dispostas no interior da guarita. A utilizagdo da clausura é a
resposta para o caso onde os marginais renderam o profissional que estava
numa guarita blindada. A Unica forma de rendé-lo seria aproveitar a
abertura de uma unica porta, o que a existéncia da clausura evitaria.

3.1.1) Recrutamento

Notamos que, em muitos casos, os moradores de um condominio
consideram os atuais porteiros como despreparados. Portanto, essa é a
opinido de guem os contratou e os pagam. Ma contratagao de alguem para a
funcdo sao necessarios testes psicolégicos e psicotecnicos, além de todo o
respeito devido ao futuro ocupante da vaga. Por indmeras vezes, um
profissional que ndo tem experiéncia alguma em portaria &€ o mais
adequado, por n&o carregar vicios e conceitos equivocados. A analise da
ficha de antecedentes criminais e da estabilidade e situacao financeira é
importante para a contratacao, independente da funcao.

3.1.2)Treinamento

O mercado dispde de diversos tipos de treinamento para capacitar os
profissionais da area condominial.

O Secovi-SP oferece cursos para zeladores e porteiros, enfatizando quais
as suas responsabilidades e obrigacdes, além de dar dicas para melhorar a
postura no trabalho com mais eficiéncia.

Os cursos de formacgao e reciclagem de vigilantes sdo de
responsabilidade de empresas especializadas e aprovadas pela
Policia Federal.

E importante notar que, t30 ou mais importante que o
treinamento dos funcionarios, & a conscientizagéo dos
proprios moradores no atendimento e respeito as normas
de seguranga. Nao adianta treinar o profissional da

equipe de seguranga na execugdo de um determinado

a2p |enuep)
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procedimento, se Nac existe uma adequacac fisica para tal, ou se o
procedimento nao ol aprovado pelos condominos

3.1.3) Postura

A postura do proprio funcionano e importante para a conduista do respaito
aimejado. Um funcionano desatento, por exemplo, ndo conquistara o
respeito, principalmeanta quando ¢ assunto a seguranca

Quanto ac armamento, & lundamental saber gque. na seguranga praventva
armas ndo sdo recomendadas, pois a Oltima siluagdo desejada é um
lirotgio, @m que os moradares ou funcionarios, em geral, 330 as malores
vitimas. Por isso, mals uma vez refo

camos aqui a8 importéncia de um local

seguro e inabandonavel, onde todo o avist possa ser dado e o apon

extemo solicitado

3.1.4) Regras

Todo condominio deve ter um Regulamento Intemo atualizado, onde as
regras gerais de uso sao presentes. Para uma implementacao ideal, &
necessano esiabelecer panalidades para os condéminos que ndo cumprirem
0 regulamento

Todos 0s procedimentos de seguranga devem ser especificados por
escrito, divulgados a todos e aplicados sem excegao

3.1.5)Fiscalizacao

O funciondrio deve saber, cbrigatoriamenle, que sera fiscalizado, Deve
ginda gual lipo de fiscalizagdo sera realizada. E primordial lestar e verificar se
o5 procedimentos de seguranca estdo sendo ben execulados, listando o lip

de simulacao que podera sar feila

Ag fiscalizacbes de seguranca poderao ser contratedas
} L

diratamente pelo condominio ou par meioc de empresas
de assessoria & consultoria em segurancga, uma vez que
as admimsiradoras nao prestam esse Upo ge semvigo
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Figura ao lado - Fiscalizagao (testes) - Envio
de falzos entregadores e até mesmo de falsos
moradores

Conclusac final do “respeito matuo™: & valido
afirmar gue, se o porteiro do Caso que citamos
(do conea) tivesse a caneza de que nao sera
punido par nao tirar 0 cone & amnda eslivesse
seguro {guarita blindada), a Invasao nao leria
SUCESS0, Se esse poreinn Imaginasse ainda que
a colocacao do cone foi felta por algueam que

. quer apenas fiscaliza-lo, a probahbilidade de falha
Falso entregador sana bem menor

ap |enuep

3.2) As quatro areas

3.2.1) Definicdo: Para a protegdo de qualquer estabelecimento, &
suhciente o controle de quatro areas.

A primeira & a area de invasao. Ela delimita o perimetlro a ser
protegido. Geralmente, assa area & farmada palo muro local, A segunda
& a area de controle, e & representada pelos pateos inlemos (anlrz o
mure e a propna adificacdo) Aterceira & denominada de area de
perigo, que & represeniada, em casos de condominios residencials
pelo acesso ao hall social e ap Nall de senvico e, por consaqlancia, ans

chegar alé essa area, a conseqlencia sera fatal

apartamentos E denominada de “perigo’, pols s& 0 INVAasor conseguir

A quaria area - que & a mals importante de todas - & a area critica. Ela
& definida pelo acesso de pedestres e de veiculos. E denominada
critica, pois em mais de 90% dos casos as invasbes sag iniciadas ou
encerradas dentro dela

jeiuowiajed edueanbas

Apanas para solidificar a dewa, pralicameania acabou o 1empo em que o
marginal pulava o muro, gssaltava e ainda 1@ embaora pelc mesmo
lugar. Ele vem pela porta da frente, que e muito mais facil
Rouba o controle remoto. clona velculos, rende o
marador do jado externo ou finge ser um
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o1 . AS QUATRO AREAS

entregador de 01 - A3 de Ivasdn
gncomeandas ou um 'ﬁ _: ol (i Contr
prastador de servigos Ol - Arme Critien

-

Por |ss0, a adequacac 02

da entrada de y - _ .
yeiculos, do acesso

de pedestres & do 03

local da guarita sdo

tao importantes Torre

Veja ao lado, o croqui
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das 4 aress

A seguir, um caso de o eSO
invasac onde os v parlasalr
marginals burlaram a E
sequranca e entraram 04
irangquilamente peala

porta da frente

01

Coleadn

Rua
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* . Qrupo, com cette dé 15 criminosos, levou [0ias, dinheiro &
‘eletrogleirdnicas de 15 das 26 farnilias que wivem no pidoio, segundo
Auncionanos ... Depaois, ¢ bandidos fugiram sain deixar pistas "0z
criminosos eram profissionais meamo’, disse o soldado ., da 6°
Companhia do 16° Batalvao, “Ale colocaram (nsilfifm no'vidro, Imiands
d earro do morador " O prejuizo ndo ol divulgato pela palicia. Tudo fol
bem plansfado. A quadriiha estava informada sobre a rolina do prédio e
até clonou o Peugeol. A policis J& descabiily que o carro havia sido
roubado na quartafeira, fa regiao do Campo Grande. Para que ficasse
Igual av do morador, vs assallantes fizeram placa nova e Instaleram o

insuffilm, Eram 18h30 qisando o Peugeot clonado chegou 8 Rua

ltamatal Na poriaria esfava S S G Ele viu que o carro e as placas
o batiam. Para aumentar a seguranga, os moradores 8m utna

) espécie de codigo acerfado com os portelros, que facilita sus

' .




identificacfio. S.5.G liberoy a entrada e, pauco depois, foi rendido pela
dupla. Os criminosos abriram o portdo para o oulros infegrantes de
quadritha, que fevavam fuzis & metrathadoras. Em seguida, partiram para
0 apartamento do zelador do pradio, J.L, que foi repdido pelos bandidos”
(fonte: jomal “O Estado de S. Paule”, 01/08/03),

Esse caso comprova que os marginais entram pela porta da lrenle, @ gue as
invastes sdo baseadas em burlar a seguranga e ndo na ulilizagio de forte
armamento. Claro que, depols
da invasio, o amamenio &
fundamental para intimidar e
dominar a equipe de saguranca
a 0f proprios moradores. A lIGao
gue esse condominio aprendeu
2 (que nao é o veiculo que
Interessa, mas quem esta
dentro dele.

A ullliz -!I.,-":I i .I-:J [RE L la da
escuracimento no velculo (fole
a0 lado) & otima para a

prolecdo na rus, mas pode

ausar vulnerahilidade, caso a
E um morador que €sth no interior deste Inageim no acessy af
visiculo? Ele ndo osta sendo rendida? condominio ndo for bem leita,

3.2.2) Ferramentas de protecdo: para facilitar o entendimento da
prolecan das quatro areas, @ para representar bem o que encontramos
normalmenta ag analisar um IL.-».,.H @ simples

Para llustrar melhor, alguns exemplos praticos

Muros: podico importa a allura dos muros. mas como eies 530
controlados. Existem muos de cincd metros de-allura nos
quats o invasar fez um buraco de passagem O mure podena
sar ate uma linha imaginana, desde gue a seguranca saja
avisada mecanicamente toda vezZ gue alguem se

Aproxima Gee.

a2p |enuep)
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Estar seguro e sentir-se seguro: para quem planeja a seguranca
teoricamenta. sena suficiente {jue as pessoas que asldao dentrh do local a

sar protegido estivessem sequras. Para estas pessoas, de nads adianta o

fato, se ndo domirem tranglilas ou se trabalharem temendo uma eventual

asao, Ao contrano, ou seja

sentir-se seguro, porém nao

da fato, e

3 lusdo, pois esse senbimento val persistir ate que algo ¢ ca. Se for

possivel unir o "estar seguro. com o “senlir-se seguro , sera olimo Muros

A0S 8 ¢

privacidade que proporcionam. Eles devem ser resist

degraus ou pontos que permitam a facil escalada. Fara gerar boa

@
o
©
=
j
m
=

e sequrancd, 8 allura recomendada e a de 3 melros

gque, Na maxara o

Conoamimos, a pe

uracao do muro loma-se
praticaments inviavel pela demora e barulho, Em condominios com wm

grande parimetro, no entanto, essa prallca & comum

Grades: as grades, instaladas acima do muro, sao nomalmeante ulilizadas a
45% g yoliadas para o ntenor do local, Tacilitando a entrada & dificoltando a

concaeilo 1ol baseado nas pnsoes onde

saloa. Num condomi

saida. L

deve dificultar, de fato, a

1 ou empresa, @ enlrada deve sar dificuliada e

para isso, o gradil deve ser inclinado a 45% para o lado

externo. Quando as grades subsiituem a utllizacao do
\ - mure (de alvenarnd) geveim ser mals resistentes e nao

' parmitir a facil escalada
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lluminagda: pariimos do conceito de que os conddmines ou funcionanos |a

conhecam os lrajetos Internos do prédio ou da empresa. Alem disso, &

pro existir luminagdo para que ninguém lropeca e caia, De qualguer

forma, a lluminacao intema deve ser a menor possivel (dentro do
ii.:{_}:allllml‘lt-ﬁ permilico ], pols, Casd contranc, o NYasor tera maior facilidade
&m obsarvar @ avaliar o intenor do local. A lluminacao, poranto, deve sSef
focada para o lado externo

Holofotes: sau abjetivo nao e de apenas iluminar, mas de evilar o fator
surpresa de um evental Invasor,

Alarmes: Normalmente, o alarme sonoro esla conecltado acs Sensores
sando acionado automaticamente toda vez que ocorrar um disparg, O
alarme sonore geral (aviso a lodos os moradores) nao devera sef
autamatico, uma vez que nao axiste nanhum tipe de sensar imune a

|jeiuowiaied eSueanbas

disparos falsos, O acionamenio deve ser manual (a exemplo ins

conhecidos alarmes de incéndia), para evitar, assim, o disparo acidental

Cameras: as cameras devem observar, prefarvelmente. quem yuar entrar, &

nao guem j&a entrow. Por isso, cmaras que estio localizadas no Interior

das garagens. no hall social e de servico ou elevadones nao

tem funcdo preventiva nos casos de invasao
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Sensores: l:ﬂn'il-:ll'i‘.l- camera que Nag possua um sensor ou um l'Jl".hi}l'JEw"ll'-.-':'?

que chame a atencao do ':'F:II._Z':FE':L'.IF nao tlem valor para a seguranca

preventiva No caso, por exemplo, sera que o elemento humano

posicCionado na :__,gnj-}ﬂ[a consegue visualizar em tl2mpo integral as 1mag
produzidas pela cAmera do elevador? Ninguém consegue fazer isso. O
profissional da guarita tam ainda outras atividades (atende ao lelefone e

intarfone, confere documentos. recabe encomendas, etc b SaT humano &
falho &, por isso, o sistema deve funcionar de forma que o complete &

= falbha e .
mesmo com sua faina, coniinuz

r funcionando.

Sensores sem cameras, lambém sdo de pouca valia, pais nao existem

agueles imunes a alarmes falsos. O malhor sensor para a |

a0 e

invasao & o de infravermelho, & o equipamento mais adequado p:

o gergr

oslensividade & relardo de invasao & a cerca elélrificada (cuja instalacao

deve sar curdadosa, principalmente em relacan a allura & a proximida

areas molhadas). A meihor barreira @ a combinacao das duas lerramentas

reunindo oslensividate, retardo e detecgda. Aescalha entrea uma das duas

dos muros

dependera do tipo e local do estabelecimento e da disposic

Abertura das portas: deve ser sempre de dentro para fora, facilitando a
evasao e dificultando ¢ arrombamento, € ndo ao conifrano, como

normalmente ocorre

Maonitoramento das portas: em mullos condominios as portas

ntarmas (de acesso aos Malls) sao fechadas apos um




determinado horario (22 horas, por exemplo). O problema & que, hoje, nao
existe um periodo do dia mais ou menos vulneravel. Os marginais atacam a
noite & durante o dia, portanto, a seguranca deve tar 0 controle das portas,
QL s2|a, vigiar 24 horas por g

Guarita: a guanta deve ficar o mais proximo da rua e nac o mais dislante
l_Jr_‘.Ii;i

Clausura |passagem formada por duas portas ou portdes): a ulilizagao
da clausura & essencial. Mas, mesmo nos estabelecimentos que conlam
com tal aparalo, o procedimento & incorreto & perde a sua principal fungao
que 2 a de nao permitir que uma pPpessoa POssa buriar a seguranca duranle a
abertura das portas

Chamar a clausura de "gaiola” ou chiqueirinho @ um arro. Ag pronunciar o
termo, imeadiatamenta lembramos de animais 8 de um local para prender
dlguém, Nenhum morador ou visitanta pode ser ratado de 1al forma. As
clausuras sao chamadas popularmente ainda de "pulmdes”, "bolsdes” ou
"eclusas

Erro estratégico 1: na maioria dos casos, as duas portas ou portbes sao
abertos simultansameante. E um erro imaginarmos que tal falha & sempre
proveniente do porteiro ou do wvigilante. A faiha pode prover do ponto mais
imponante da seguranca: o respeito mutuo. Assim, um morador que
geessa o condominio e fica no interior da clagsura nao lem paciéncia de
aguardar o lechamento de um porao & solicits, com ingislénca, para gue o
outro seja abento. Por 1550, 8s portas das clausuras devem-Ser

intertravadas, ou sajd. dotadas de um mecanismo que iImpossibilite as suas

aberturas simulldneas. E importante haver um se2gundo mecanismao que
possibillte a aberura simultinea, utilizado exclusivamente em casos de
emergéncia (incéndio, por exaemplo)

Erro estrategico 2: no caso de visitantes, as atuais clausuras
l:jl-'_.r..'-lir'i".e'lﬂ-_-' sdo uilizadas pard [(Woporsionar maor seguranca
izada dentro delas. O canforto @ a
seguranga dos visitantes e Importanta, e devam ser
previsios, mas ndo dessa forma A ldentificacao no
interior da clausura represanta um erro, pols durante o
processo de identificagac (que, algumas vezes. pote

00is a Ldﬁ:11~.‘ii|;m;_;';r_. & res

a2p |enuep)
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sar moraso) nenhum
conddmino pode entrar ol
sair do condominio, o que

permite que a2 pessoa j
burle a sequranca & antre T
no estabelecimanto

O correto concaito da r _
clausura & o de uma i | |
passagem livre, nao o de oh it
um lugar para "prender . -

Assim, somente gquem @ foi Poriao 1
autorizado pode entrar "
Com 1550, a existéneia de )

uma area especifica para a

dentificacdo & importante Rua

Portbes: apesar de arquilelonicamente bonitos, 580 pesados e até mesmao
im motor industrial nBo suporia a grande demanda de aberlura
fechamento, A importancia dos portdes & representada pela sua eficiéncia

como bameiras fisicas contra Invasao forcada. Devam, no entanto

praparcionar conforto e seguranga ao usuario (em ambos o5 casos isso se
iracluz em rapidez, independentemente do lipo de abertura do portao), Para

evilar danos ao patrimdnio, deve-se fazer uso de sensores gue Impe

fechamento do porido durante a passagem dos veiculos

Selo no veiculo: essé & mais um ermo comum & vale recordar o estudo de

S
caso relatado no comeco desse capitulo (clonagem de um Peugseot ), O salo
ajuda a ientificar o veiculo & nao quem esta dantro dele. Assim, Se 05
marginais conseguem clonar um carro, gual sera a dificuldade de clonar un
simples salo?

Controle remoto e cracha: Bsses mecanismos senem meraments pard
iberar 0 acesso de entrada e saida. A ulilizagao por guem vem de fora do

condominio - & que pode ndo estar seguro - & inadequada. A

e 0 fuNcionanc usa

measma rr—-_gr_—j '..l'.'_ill':’ i}EH"_-i O Crachng -
\ v para sair do estabelecimento. Tanto o controle remold

quanto o cracha podem sar furtados., roub:

dos, clonados

i, alnda, os moradores e o5 empragados podem ser
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andidos do lado exteno. Para o bandido. o controle remoto & a “chave” do
sondominio, esteja acompanhado por alguém autonzado ou ndo. Tados 08
sontroles de aberiura devemn ficar concentrados na auarita

=m qualguer candominio - independeniemente do nimero de apartamentos-
sm razao do slévado numearo de pessoas gue circulam, o reconheacimenia
visual torna-se dificil. E humanamaeante impossivel para a equipe de
seguranca memorizar todos os moradores @ visitantes freqlientes, Assim, a
aossibilidade de ocorrer falhas na tiagem lorna-se grande. A solugdo, no
antanio, nAo estd em reconhacer o vaiculp, mas as pessoas, Nesse caso, 2
necessario fazer uso de ferramentas tacnologicas que ajudem no
reconhecimanto (veja mais detalhes no item “Conhecimentos basicos sobre
monitoramento, sisfemas e equipamentos’).

ap |enuep

Posto abandondavel: esse & mais um dos srros cometidos na seguranga
Como exemplo mals tradicional podemos citar as horas em que o faxinairo
assume 0 senvigo de partaria (principalmente am horarios de "lTTE;‘H_;:'!"J dos
porteiros), Uma outra falha & deixar a portaria sem um ampregado. Essa
stiuacdo ocora normalmente quando o porteire utiliza o banhair
Recomenda-se que o posto seja altemado antre pessoas habilitadas em
seguranga e preparadas para as contingéncias da allvidade

Rondas: rondas inlemas soments podem ser feitas quando a presenca dos
enpregados em saus posios for respeilada (@ um desproposito que o
profissional da guanta ou da tnagem de vaiculos abandone o seu local de
trabalho para fazer uma ronda). Legaimente. rondas devemt ser efetuadas
por vigias ou vigilanies.

Vigias e Vigilantes: A diferenca basica entre as fungdes de vigilanles ou
guardas de seguranga e os vigias, consoante doutrinag Emille Gongalves
‘repousa na diversidade de contetdo ocupacional: os vigias lem como
incumbéncia circular no estabaelecimanto do ampregador, por meio de monda
divrna ou noturna observando os fatos, ndo estando obrigados a prestagao
de oulros servigos, ao passo que os vigilanles ou guardas de seguranca
além das fungdes de guarda propriamente dita, 1&m a s&uU cargo a defesa
policial para impedir agao cominpsa conlra os bens, exarcando, pois,
funcdes mais complexas gue o vigia, em razac do maior
ambilo das respectivas funcdes, das
responsabillidades e do preparo a gue se submetem’
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"Vaga de garagem anti-seqiiestro”: consiste em vaga de garagem
especifica para ser utihzada, somente, quando um conddmino estiver em
situagao de perigo. No entanto, quando isso ocorrer, o bandido ja lerd
ultrapassado as fronleiras do local, contranandoe um dos principios
meancionados anlenormante, de que a entrada do invasor deve ser evitada e
nao poslenormente combatida

A estatistica ao lado mosira a
paricipacao 0e pessoas Proporgaa de Participagao nos Sequestios
conhecidas das vilimas am

sequestros (realidade tambeam

em casos de nvastes de ) s

condaormmos) @ prova que a
informacao preliminar e
fundamental
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D'ZI 5|1,""~'.'l_'l'l|.11.:'!i ga
faf
provavel que mulos lenham

contado com a “ajuda’ de uma

onhecidos™, & baslante it Desmnhasdu »

das demais calegorias mencionadas na estatistica, reforgando a tese de gue
informacoes preliminares sa3c muito valinsas

"Guerra” ou tiroteio: a seqguranca nao pode, sob hipdtese alguma, admitir

que dentro do estabelecimento haja gualguer tipo de “guerra

Manual de

Em casd redl de invasio, a seguranca Jamalis deve fechar as portas e

prender o8 marginais dentra do local, como mangionado a sequir
(cartinuacadc do assunto sobre invasdo baseads em simples idenlificacdo
por el am valcula)

(...} Minutos depors (da invasac) comeva a confusdo que trouxe mals de
£inco horas dé panico acs maradores. Armados, oS rapazes renderam um
dos segwangas do .S, se dingiram para a agoncia bancana &
anunciaram o assalto. Quando fugiam levando RS 62 mil, o alarme
‘tocou. Os portdes foram fechados Na fugs um dos cnminosos
K balepu & matou o policial militar S.PM., 31 anos. que ndo sabla do
: \ assalto, Helicopteros e carmps oa policia cercaram o local. Uni




boato de que os oulros dois Invasores anda estavam no condominio
delxou os moradores em pdnice, Todos os apartamentos foram.
revistados " (fonte: revista “Isto &", 17/12/1997).

A sequir, disposicao ideal para o acesso de 1

pedestres, velculos e guarita

|
ha

Calgada

1 - Clausura de veiculos

2 - Clausura intallgenta {servico e guania)
- Porta da guanta blindada com visor de vidro blindado
Gaveldo blindado para recelimento

i - Guarita blindada e climatizada (alvenaria & vidros)

6 - Gavetao blindado para despacho
¥ - Clausura de pedestres - social
B - Area de wenlificacio de servico {camera & interfons)

9 - Area de identificacio social (cAmera & interfone)

3.3) Os quatro pontos basicos

A quaria deve estar posiclionada 0 mals-proximo Ca

3p |enuejy
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rua, evitando. assim, gue a seguranga seja burlada por lalsos visilantes
entragadores e prestagdores de servico. Acomparhe o caso a sequir

' jomelista PHA, levou um grande suslo na semana-passada. PH.A.
{..) for uma das vilimas de uma quadriha de assaltantes que-invadit o
nredio onthe ele mora, na zona sil de S&o0 Paido. O incldants oearreu na
terga-feira, por volle das 15 horas. Ao invadiremn, o predio; s bandidos
derammn de cara com o jormalista, que estava no hall do-elevador de
Servico. saindo para o frabalho. Sem entender gue =& lratava de um
assalto, BPH.A. acabai-espancado pefa quadriiha & leve duas costelas
fratluradas Anmados e il & melraihadords, usando uniformes das
Correlos, os agsaltantes - seis, sequndo a8 PM - entraram no edificio e
reviraram dols apartamentos, levando jofas € dinheiro " (fonlel jornal "0
Estado de 5. Paule”, 09/04/2000)

A unica forma de mimmizar 08 AsCos quando o INVasor se passa por um
prestador de servico ou visitante @ ulilizando os guatro pontos basicos
Qualguer pessoa que chegar ao condominio, exceto o morador, deve sar
1 Avizado

¥ Aulonzado

3 Conhacido” ou

i Reconhecida” (identificado)

Avisado: no momenlo da chegada de qualguer visitante, o empregado de

sEyurAanga deve anuncia-lo ao destinataric ou 4 PEsSsDa J',;".‘-'-F:I:il'-f;:'al.-':ﬂ S

BUA !'n-‘.'._;d..‘:-'«

Autorizado: o destinatanio ou a pessoa responsavel autoriza a entrada do

visitante. Em apartamentos a autonzacao pode ser concedida por
telefone. Em estabelecimentos comerciais, a situacac
diferente, pois a propria recepcionista tem esse poder de
\ e autorizagao. Messes casos, recomenda-se que sajam
informadas com antecedancia a equipe de saguranca as
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visilas aguardadas para o dia ol aguele que licara respansavel pela

aulorizagao da entrada do visllante (empregada domeéstica ou recepcionista

ele. )

Conhecido; personal-tramer, namoradola] de moradores, que frequentam o
condominio, naturaimente sao0 pess0as conhacidas da segquranca, am razan
da frequéncia no local. Portanto, podem sar reconhacidas pelos
empregados. Ainda assim. a entrada dessas pessoas deve ser
abrigatoramente avisada e autorizada. pois 8 qualguer momento O acessno
pode ser negado

Reconhecido: guando personal-trainer, namorado(a) ndo forem conhecidos
da EqQUIpS& ij" seguranca, e viargim ao COoOnGgminig L'I:'r"h:! pameira vez, a
entrada deve ser avisada e autorizada. Nesse caso, ja gue nao 530
conhecidos, devem ser identificados e reconhecidos pelo morador

ap |enuep

Basicamante, existam Ires formas de reconhecer uma passod

Pessocalmente’ o morador desce e idenlifica o wisitante. Medida pouco
itilizada, pois 3 seguranca & contralada para garantic um certo conforto aos

moradores/irabalhadores de um edifici

Camera que leva a imagem al2 o apartamanto; tambeam pouco eficaz, a

Errarl

nenta reguer do morador o atencimento do interfone, a '-."i!'i-'.J..I|I."..'.1I.:'.'tl] da

imagem do visilante no canal de ielevisgn -'!:.;'I_'-‘!.'Hil:'.i} para esse fim, a volla
ao interfone para, ai sim, informar se @ o visitante aguardado  Esse sistema
faz com que a seguranga dependa, exclusivamente, do morador

A tercaira possibilldade & por meio da solicilacdo de documento legal, com
foto

jeiuowiajed edueanbas

Cual a forma de rece

ar Umel e[ (_'.__II]]r_'rll:']i;g Ou um documeanio sem il"_.'r"ililr

gue o estranhn acesse o condominio, principalments quando a guarita

astivar afastada da rua?

Um local especifico de passagem de documenios para o intenor da

guarita permile que os antregadores, lalsos ou nao, ligquem

impedidos de antrar no astabelecimanto. A medida

lorna a situacdo lusirada abaixo - g até mesmo o
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caso real citado antencrmeante, onde falsos luncionarios dos Correios
invadiram um condaminio de alto padrio em S3o0 Paulo bastante viavel
para garantir um baixo fsco de invasao

Visdo do profissional da guarnta Vizao do falso entregador

Fara as eniregas especias ou de empresas prestadoras de servico. o
morador ou responsavel pela aulonzagao do sarvigo deve solicitar. no
minimo, o name completo do empregado que fara a enirega ou prestara o
sarvigo. Nos casos de entrega de galbes de agua, por exemplo, o
entregador deve ser avisado, autorizado e - caso nao seja conhecido - sear
reconhecido mediante a apresentacac de documento de identidade. E
|I'I'Irll.‘ll"-|EtI!'lrl.': comparar a foto com o EI'FI[][I:"S_]HdL:I e conlimmar o nome
constanta no documeanto com aquele previamenie informado a guarita

Se a seguranca recebe informacides completas sabire o entregador e confere
com documento ariginal, as evenluais tentativas de Invasao sao dificultadas
e, seguramente, desestimuladas,

MNos casos de carga e descarga, alem da execucao dos quatro pantos
Dasicos, deve-se aleluar revista completa no veiculo, acompanhar - sua
entrada e a realizacao do trabalho até o seu tarmino

Invasbes de grandes proporgdes com reféns também podem ser
gviladas com o uso dos quatro pontos basicos - em certos casos, a




3.4) "Lei" do seqiiesiro e "Lei” do refem "

A aphcacao das leis” do sequestro e do refem e a unica forma de evitar gue
a pessoa rendida na rua nao acesse o condominio. Esse impedimento e
fundamental para garantir a seguranca daqueles que estdo dentro do edificio
8 evilar gue cas0s Como O O8sSCrio 3 Sequir acorram.

“[..) & policia divuigow ontem o retrato falado de dois dos seis
assalfantes que entraram no condominio V.8 na Avenida Portugal, am
Santy Antré, e aszaftaram o apartamento do empresario RSP () Os
assaltantes enfraram no prédio com & “afiuda” da empregada. que fol
dominada num ponto de dnibus, em Maud, a caminho do trabaiho
Qualro coffes faram aberfos: Fomm lavados jGlas, dinhein, dolares, wims
pustola e um revdlver calibve 38° [fante; jomal *O Estado de S. Paula”,
04/08/2003),

3p |enuejy

Apesar de o caso lerminar "apenas” com o roubo de bens materiais, na
maioria dos casos. homens, mulheres. criancas e idosos sao submetidos a
violencias fisicas e mentais, que causam, no minimo, graves problemas
psicologicos. A seguranca nao pode admitir esse tipo de sifuacao

Acompanha a noticia

"l adrfes Mzaram dez reféns em ediffoio de o na Vile Mariang, snira
afes (delegade) secoional de Tabodo (.,) Delegado apanha dumnie
arasido em prédio. OF cnminosos epconlraram ums pistola 40 com ale
e porissa. o agrediram com caroriatias na cabecs, ” (fonles jomal Y0
Estado de S. Paulo", 25/06/2004)

[eluowiiijed edueinbas

Coma hdo ha garantia de que os marginais buscam somente
dinheiro — 8 grande verdade & que muilos marginais
cometem atrocidades por causa do desejo de se

Yingaren a unica farma de avitar que uma pessoa

saja rendida & aplicande os procedimeanios




denominados “Leis do sequeastro e do refam

volel do sequesiro ensing Que, em nenhum condominio, uma pessoa
conhecida (morador ou ampregado) pode entrar acompanhada por outra

desconhecida da sequranga, Exemplo; um moradar sai sazinho de manha

1 predio para fazer cooper em um grande pargue. Uma hora depois

lla com oulra pessoa ao sed lado Sera gue a seguranca deve deixar
& nao. A razdo da negativa

56 pela segunda “lal’, a do refém, Ela ensina que ndo se pode deixar

& entrarem no condominio? A respostz

gue oulras pessoas sejam feitas de reféns, além daguelas que ja estao
nessa siluagaa, pois o cenano ficara ainda plor, como mostra o relato a

segulr
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“As crancas tinr sifo levadas, Ae mMAENNE dBS veZes. quEndo esigo
seguindo para a escola, Com og inndos B., pordm, foi diferente. O3
crimmesos sequestraram o motorista da familla g entraram com ele
na casa do Jardim Paulistano onde & famills morava, Levarant os {rés
e C.. yue foi solta duas semanas depols para consegulr o dinhalro do
resgate”. [lonte: jomnal "O Estado de S. Paule”, 25/06/02).

Manual de

A aplicacdo do procedimeanto é simples & esta ada na premissa da o

somente as pessoas que sao o cidas podem entrar no local. Ja sequros

am solicitar a libaracao de saus acompanhantes. Nesse caso, esti

sendo ulilizada a melhor forma de identificagio pessoal

ASSIM, ¢asos como 0s descrtos acima sariam evitados. Vale o reforco:

quando g alvo da desconfranca € um padestre conhecido, deve-
. . G

Se PErmitin
sua entrada no condominio para depois awlonzar a entrada do

acompannal

- 30 de morador ou empregado conhecido que for
antrar no edificio de carro & estiver acon

83504as desconhe

nhado de
idas, elas devem descar do velculo

\ S para que o malonsia entre sozinho na re

Encia. =
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evidents que, nos dois casas, 08 marginals nao parmitinam &ssa siiuacao
pois o fator surpresa eslana desfleilo, e a seguranca delectara a
anaormalidade, retardando a acio marginal, por meio do blogqueio do partao
de entrada @ aviso da policia sobre o fato. Mesmo assim. vala ressaltar qua
nos dois casos, tanto o pedestre quanto o motonsta nao lerfiam suas
condicOes agravadas, pois como "saqlestrados” podem ser levados para
outro lugar Tomando as medidas sugeridas, aoc menos a
sequranca ja esta ciente do sequestro, podendo, assim, tomar as medidas

cablvels & preservar a vida de-quem ainda esta seguro

qualg

Veja, a seguir. crogqul llustrative da aplicagao do procedimento para casas de
pedestres

ap |enuep

Momonio 1 Momento 2

—
==
bt !

O
.

Moamanto 3

|jeiuowiaied eSueanbas
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Veja a seguir, crogul llustrativo de aplicagd@o do procedimento para casos de
yalCulos

P ot 1 Momenio 2
f AoESED 4 1T
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Momonto 3 Momanto 4

Y ———_, . ,T —
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Alnda, & possivel combinar gestos & acdes gue demonstrem perigos ou

COECOl

A sequranca de gualquer estabelecimenio ndo pode depender
exclusivamente dos moradores, que podem chegar rendidos da rua
Alem do marginal ja conhecer o cadigo, a malaria das pessoas ndo esta
preparada para agir em um momento como esse

3.5) "Amigos"”

Duas pessoas idas como pacatas prolagonizaram uma tragédia
P anteontam & noite em um condominio de classe média do Butantd,
na zoha ogste te 560 Paulo. Diante de uma camera instalada no




slevador do Edificio S, o sindico S.G.S., de 41 anos, malou com liés
liros © profassor de portugués JM.S., de 49 anos. que dirigia o Colégic
M.P. na Lapa, também na regido, Os dols. Hqﬂndnvﬂ#lhm & armigos,
discutiram nlgumas vezes por calss do condaminio, mas nunca haviam
pamdn- dissa” (fonte; jornal “O Estado de S. Paulo”, 25/02/1999)

O recho apresentado delxa claro que nenhuma medida de seguranga ja
mancionada nesse manual evitaria tal lragédia. Por 1550, & importanta ter
consciéncia s_1ue a seguranc¢a ndo luta contra os “amigos”. Nesse caso, 0
termo "amigos” Identifica os moradores de um condominio, os
empregados de uma-empresa ou, ate mesmo, 08 prestadores da servigo
que foram devidamenie identificados & aulonzados a entrar no condominio
Normalmente, desentendimentos inlemos niao atingem grandes propaorgbes
chegando, no maximo, a8 alos de vandalismo e pequenos furtos. De
agualquer forma, eles devam ser combalidos

3p |enuejy

Quanto ao desentendimanto entre sindico e condémino descrito
eih!eri:',rmente duas ferramentas possibilitaram o seu esclarecimanio. a
camera no elevador e o gravador de imagens. Ambos saa meios lipicos
utilizados na lula entre “amigos”, mas ndo recomendados para evitar uma
invasdo, A fungdo da seguranga &, em tempo real, detectar e relardar a
Iflv:-ll-'u:ﬂl_ bam como avisar os moradores, o [.‘-fU.'JrIIJ mwvasor & o apaioa
externo sobre o acormido

Para lutar contra 05 "amigos” exislem trés meios. O primeire.& adotar regras
preventivas, como, por exemplo, acompanhar os prestadores de servigo ou
cormmetores de imoveis. E importantissimo ressaltar que os marginais utilizam
amplamente esses recursos para entrar nos edificios. Assim, um condominio
que possul a prolecad da quarﬂa apl:r.:a pocadimentos ﬂff"dl“rrll"-"l.'fr 8
acompanha corretores - mantendo constante comunicagio de audio

efou video com a guanta -, seguramente evita qualquer possibilidade
de "arrastac’. Manter os camos fechados, com alarmes acionados
tambem sao procedimentos gue podem ser adotados. O
mesmao vale para o apartamento, com a complementacio do
uso de olho magico ou de adlarmes.

[eluowiiied edueinbas

Disfarces de corretornes de fornecedores

MOVEes au
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tém sido frequentements usados para invadir condominios. Confira:

"Uni roubo espataculan num baimo chigue de S8o Paulo, ne segunda-faira
na fim da larde. Lim senhor bem vestida lgou tma sethang anles para Lima
senhora que anunclava tm apantamento caro, numd e Behadd. Avisou
qwa@a@mmnmﬂmnbrmmmwﬂmmmm
passagem) placa fal e fal, & com Lim seguranga. A senhora a recebe, o
hamem gosts do imovel & iz que quer mostri-do & muther. Liga para matear
otilra vislle @ avisa Que ira com dois sequrancas. o dile & o da mulhet,
Quando estio dentro oo peidio. rendem a mulher, o zelador e os
empregados (0§ porteiros). Fazem entrar mais Yois carmos com seis
homens E assaltam 0s ofto andares do prédio. Meticuiosaments, sem
baniho, sem vidkdncia.” (fante: jomal "0 Estado de S. Paulo”,
05/09/2003)

Sem entrar nos detalhes da falha de procedimentos na venda do imovel,
fica ainda a questao de como os marginais,; |a dentro do condomino,
conseguiram render o profissional da guarita e, entao, liberar a entrada dos
demais parceiros? Nesse caso, como a guarnta ndo pode ser considerada

1 leeal seguro @ ndo havia ainda nenhum profissional para acompanhar
e h.a pessoas, a8 Invasao tornou-se simples

0 segundo meio, [dentificado no caso citado, & exercer pressao
psicologica, com cameras bem expostas que demaostrem ao "amigo” gue
gla esta sando monitarado O terceiro @ o flagrante, com o uso de
ferramentas ocultas, como cameras, para depais identificar o responsavel
por furtos e vandalismos. Para finallzar, vala |'-"|'|'I'7I'JI' que a8 f"‘a"EIC' Custo X
Beneaficio pode ser utilizada apenas em problemas ’;‘r‘l|’L amigos”, pois
quanto a nvasao, ela & indoua

4) Conclusao

& escolha das noticias divulgadas neste manual considerou
CasS0S5 am que houve SuUcesso & Iracasso na Invasao
Entretanto. nao foram encontradas publicagoes que
MENCcIoNassem o sucesso da seguranca
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O principal objetivo desta publicacao & estimular a tomada de medidas
Alguma colsa deve ser feila e, uma vez que fazer qualquer coisa é melhor
do que nada, segurameante, o nivel de sequranga val aumentar e as
invastes bem sucedidas diminuir. O melhor & com logica e estratégia, nfo
ler medo de comparilhar e divulgar as informacies Pelo contrario, q-UFIIIdO
se faz a coisa certa, todos devem saber

Para que voca, |aitor, lenha certeza de que aprendeu alguma coisa sobre
seguranca ezc.nm;ran‘"c- novamante © caso apresentado na introducan desta
parte do Manual, gue parecia complicado & inevilavel

ap |enuep

‘Usando metralhadoras, os 12 criminosos causaram prafuizo de LSS 2
mithées, Armados (..), 12 ladrdes fizeram um auténtico arastao aum
adificky ta alto padrdo, nos Jarding. Assaltaram 8 das 11 apariamentas
muhando joias, dolarss. reals, cartdes & cheques, O prejulzo, segundo
alguns moradores, pode passar dos US§ 2 milhdes. Entre janairo e
outubro ocorreram, na capital, 50 assaltos a prédios de apartamenios
com mais de 300 vitimas que ficaram sem plas. dolares, reas, aparelhos
Bletronicos, quadros e objplos de arfs.

Oxigénio - © rolbo @0 edificio M.5.M ., comepou por volla das 18h30.
Um ladrdo de temo e gravata apresentou-se na partana e disse que tinha
um tubo de oxigénio para entregar. O porteiro abriu a porta e fol
dominado. A garagem foi aberta & nove ladrdes enfraram com duas
moios e trés camus: Um dos assaltentes ficou na portans. Os moradares
eram ameaagados assim que chegavam na garagem, Lovados para 0s
apartamenios entregaram relogios. celivares. e foram obngados a indicar
onde Hnham.os valores e a abir oz cofres.) O grapo deixoll 0 prédio:por
volta das 22h30 & lavou também ur Goll prata de um dos conddminos. O
pirédio, da um apartamento gor andar, tem mil melris quadrados de drea
constiida. "O circuita Interno de TV ndo grava e o porteiro é
despreparado”, afinnou a delegads ©  (lonte “Jornal da Tarde”,
30/10/2003) :

jeiuowiaied eSueanbas
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Apos a leilura complefa deste capllulo, @ possivel concluir que a Invasao
poderia ler sido facilmente evitada. Analisandao as informagdes sobre como
ela aconteceu, pode-se até pensar que o condominio "merecia” ser
assallado, uma vez que ndo fez nada para evilar o fato

Veja a seguir a andlise da nolicia

1. 0= procedimentos de seqguranca, cerfameante, nao estavam bem
esclarecidos, Implementados ou divulgados por escrito (Normas e
Procedimeantos)

2. A guantidade de invasdes deste ano maosira a clara migracao da
violencia para os condominios
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Apesar de fortemante armados, os marginais sabiam que ndo poderiam
utilizar da forca para invadin

4 Eles utllizaram o fator sumpresa para invadir o condominio (burlaram a

seguranca),

5. A invasao iniclou & terminou pala rea critica, como em mais de 90%
gos casos

Os quatro pontos basicos de seguranca nao foram aplicados (minguem
autonzou a entrada do entregador do oxigénio)

Manual de

7. Nao existia um meaip de passar a encomenda para o interior go condaminio
de uma forma seqglira sem que o acesso a guarita fosse permitido

8. Mesmo gue os moradores possuissem as portas mais resistentes para o
acesso a0 proprio apartamento, nada disso tera adiantado. Afinal “guam
lem a chave do prédio nao precisa da chave do apartamanto”

9. O assalto ao condominio nio pode demorar poucos minutos. Os
marginais l&ém que passar horas - &, nesse caso, foram guatro - dentro
do condominio

10, Provavelmente, a guarita ndo era blindada e ndo havia clausura
(instrumentos basicos da seguranca preventiva), Sé o |local fosse
provido destes recursos, mesmo apos o acesso do faiso entregador

como 3 guarita poderia ter sido rendida?

11, A eguipe de seguranga eslava despreparada (8 comecar




pelo profissional da propria guarita)

12. O gravador de imagens nao teria adiantado para que a invasio losse
evitada (e nem foi necessario para gue os marginais fossem
reconhecidos), Assim, & importante lrisar que devemos evilar que o
marginal entra. Nao adianta ver a fita depois para saber como fol, quem
foi e quanto levaram. Claro que, para a policia, este dado seria
Importantissimo &, por isso, a “queixa” da delegada

13. Como as ferramentas de seguranca nao estavam corretamente
listribuidas, conclul-se qua ndo fol implementado um Planejamento
Estratégico de Seguranga

Como o principal objetive da seguranga prevanliva ¢ a protegio a vida
ainda ha tempo para que lodos efeluem as cormelas adequagies e se
protejam

Para um bom Planejamento Estraleégico de Seguranga e nacessario avaliar
o local, No mercado, existem divarsas empresas espacializadas em
consultoria nesta area, Busque sempre um especialista

Exislem diferentes lipos de condominios, cada qgual com suas
caracteristicas e peculiandades. Por esse molivo, ndo & possival criar um
plano padréo de seguranga patrimonial que possa ser implementado em

lodos os casos

Para elaborar um planejamenio de seguranca bom e digno e preciso fazer
um estudo completo do local a ser protegido, Identificando seu perfil & seus
UsSUArios

Como esse esludo deve ser realizado por especialistas, listamos & saguir
alguns dos pontos iImportantes que devam ser analisados. No total
sAo mais de 100 perguntas e avallagbes que o planejador deve
fazer para elaborar um bom Planejamento Estralegico ds

Sequranca

Histarico: verifiqgue o historico de incidenles do
condominio, questionando os falos ocornidos, coma
furtos, mvasdes, assaltos, elc. Lela as alas e consulte

as proprics conddminos e funcionanos mals antigos

3p |enuejy
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Ocupagao: conhecer quam s3o 0s aluais e anligos ocupantes, e qual é 3
tendéncia de ocupacio alual, ajuda bastanle na elaboragdo do plano

Pessoas: & necassanno saber quantas pessoas vivem ou lrabalham no local
Quial & a populacio lixa, lemporaria e fluluanle Imagine implantar um
5i5

lema de controle de acesso num edificio que hoje conta com  trezentas

PESSOAE, Mas que, am um ano, podara ter mais mil. Nem sempre &
possivel praver, mas conhecer a tenda&ncia pode ser muito utl

Visitantes: quem sao7? Parenles dos moradores? Entregadores? Em alguns
condominios, o5 visitanles sa3o pralicamente os mesmos, pemilindo gue os
funcionarios os conhegam alé pelo nome. Conhecer a quaniidade de visitas,
dias de maior demanda e hararios de pico, pode ajudar a dimensionar o
sislema de seguranca, bam como elaborar um regulamento adequado

Tipos de empresas: em condominios comerciais, lorna-se essencial saber
quais 3o as areas de aluar

;a0 das empresas. Corretoras de valores
joalharias e lojas de camblo podem representar um grande risco. Ja os
consulados requerem atengdo e procedimentos especials

Valores: onde ha transporte de valores, & preclso saber as datas & os
noranops, para que sejam preparados procedimentos especiais, Locais de

parada de carros-forte e de entrada de malaotes devam ser crileriosamente

analisados. Tenle sampre expor o meaner numarg de

Regiao: um estudo delalhado da regifio também ajuda. Onde fica a
delegacia mais proxima? Quais os indices de criminalidade no baimro? A
licada & adequada? Bem iluminada? Associagbes de Bairros & Consaqg's
':L'JI=H'.-|P'|- s Comunitarios de Seguranca) podem fornecer informacoes Uteis
para o estudo. Pequar

uma mathor ||-.|r11|r'-;-1:|'..:r

medidas colsfivas, como a poda de arvores para
3, reduzem o numerns de delitos
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Capitulo 1V

Conhecimentos basicos sobre
monitoramento, sistemas e equipamentos

Introducao

Esta pante do Manual tem o objelivo de elucidar de forma simples e
objetiva as principais ferramentas elelrdnicas ulilizadas no mercado

ap |enuep

1) Monitoramento de alarmes

2 sistema @ considerado monitorado
wando os sinais de disparos de

bolfo de panico e sensores de muro
por exemplo, $80 enviados, atraveés
ig linha telefdnica, celular ou radio, &
central remota que enviara reforgos
sxternos para verificar & ocomencia

E recomendado utllllzar uma linha
teletbmca FeF;i|':E:-:'.I1|:_'.E| para o
monitaramanto do alame (sem 0
aparelho) e possur um backup desta
linha, por celular

Caniral de Menioramenis Ramol

O alarme de Incéndia, lJundamenltal para o condominio, deve
abirigatoriamente ser sinalizado na guarita. Pode ser monitorado, lambam
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1.1) Botdo de panico

Fixo ou mdvel (tipo chaveira), o botdo de panico, a0 ser acionado
devera avisar a cantral de operaches da empresa que faz
a monltoramento do sistema de alarme, que algo

anormal esta ocorrendn. Nesse caso, equipes de
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apoio devarao ser anviadas imediatamente, para verilicar o motivo do
disparn. Recomendamos gue 8 mesma emprasa que laz a seguranca no
lacal. taca o monitoramento

1.2) Acorda-vigia

E um dispositive elelrénico que, instalads na portaria ou recepcio, emile
sinal sonoro em intervalo de tempo programado, exigindo do profissional de
servigo uma acho rapida de acionamento do boldo rese!, Se nesse periedo
o acorda-vigia ndo for acionado, automatica e imediataments a central de
operacoes da empresa de monitoramento sera comunicada. Esta, por sua
vez, executara 3s agies necessarias para averiguacdo da causa, enviando
apoio externo se for necessario. Esle equipamenio pode sar considerado
como um botdo de panico que funciona da forma inversa (s nio
acionado informa a central de monitoramanto), Lembramos que a chave
para efetuar o reset, caso exista, deve ficar sempre com o zelador
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1.3 ) Bastao de Ronda
E muito utllizado como controle & auditoria da ronda. Os bulions (estacio
magnetica) deverdo ser fixados em pontos estralégicos. A ronda néo evita a

invasdo, parém & Otll para controle das dreas comuns do condominio

1.4) Protecao perimetral

Manual de

A protecio perimetral € uma barreira gque lem por abjetivo inibir e detectar
as lentativas de Ilnvasio, por areas que delimitam uma propriedade. Os
sensores mais ulilizades s80 aqueles que detsctam a transposicao dos
muros. Existemn sensares, no anlanio, gue detectam tambéam peruracio &
passagem por debaixo dos murngs

1.5) Sensor de infravermelho

Os Infravermelhos ativos (IVA) e passives (IVP) funcionam como uma
barreira invisivel {ao olho humano), que, ao ser interrompido, emile sinal. O
sensor de facho simples (um facho de luz) proporciona Intensidade de
. alarmes falsos maiores que os da duple facho (dois fachos de luz
. simultansamente), Quando acoplados a um sistema de cameras,




imagem do local invadido podera ser fixada na tela do monitor
acompanhada de sinal sonoro para chamar a atengdo do profissional na
guarita

1.6) Cerca de choque pulsativo (eletrificada)

Visa controlar o acesso de intrusos por maio fisico/elétrico, bam como
pravenir possiveis intencoes, pelo efeito psicoldgico que a cerca aletrificada
proporciona, Tem como objetivo, melhorar os sistemas convencionais com
um baixo custo. Quanda em contato com algum intruso, ou, s& forem
secclonados ou Interrompldas, aclonardo os dispositivos de alarme na
ceniral de monitoramento. A allura de sua instalagao e local devemn ser
criteriosamente escolhidos, Representam um alto Indice de alarmes falsos

2) Monitoramento de imagens

As imagens das cameras podem ser divulgadas via Internet. O
manitoramento destas imagens pelos moradores gera apenas sensacdo de
seguranga. Uma central de seguranga axlema pode monilorar a distancia o
interior da quarita, slevando ainda mais a sua prolecao

2.1) CFTV- Circuito Fechado de Televisdo

Circuito Fechado de Televisdo, ou simplesmentz CFTV & o nome gue se
15 Ao sislema onde uma determinada area € monitorada por cAmeras, cujas
magens sdo visualizadas atraves de monilcres de video

2.2) Cameras
Cameras 530 usadas para caplar uma imagem 2 visualiza-la em outro local

As camearas podem ser convencionais, profissionais, preto e branco ou
olarndas

2.3) Lentes

Associada 4 camera, a lente & o elemento que determing
3 angulo gue desejamos ver. Existern lentes de foco
fixo (ex.: 2. Bmmi3.Bmmiemmi12Zmm, ete.) e lentes de

3p |enuejy
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loco vanavel (ex.'3 a 8mm), que pode ser ajustado manualmente de
modo a permifir o perfeito enquadramanto do local a ser cbservado,
evilando cartes indesejavels na imagem. Quanto ao conlrole de

luminosidade, existem lentes de iris fixa, lentas de iris varigval com

ajuste manual e lentes aulo-iris, gque se ajustam aulomaticamente
conforme & Intensidade da iluminagao do local
E importante notar que para uso externo, lantes
com auto-iris sao fundamentais

2.4) Microcameras

Possuem a mesma finalidade de uma cadmera
porem, trabalham com uma resolucdo (nitidez)
mencr e ja possuam lentes prefisadas de
fabrica. Sao multo usadas am amhbientes

Microcamera

domasticos. pequenos escritonos & no
intarior de elevadores. Nao sao
recomendadas para uso extearno

2.5) Monitores

Sameihantes a um televisor de uso
gomeslico, porem e imporanta
salientar que o monitor fol projetado
para trabalhar 24 horas por dia durants
anos, facanha nao alcangada pelo
lelevisor domestico.

2.6) Multiplexadores
Maonitor com Mulliplexador
Os multiplexadores séo capazes de
mostrar no monilor, de uma Unica vez,
ey, de até 16 cameras, permilindo a
gravacac de todas ao mesmo lempo
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2.7) Seqienciadores

Os seqlenciadores, por sua vez, possuem a fungdo de mostrar na lela do
manitor as cameras, sequenciando-as uma a uma, am um lempo ajustavel
lex.; 3 segundos). Nao permitem a gravagao de lodas ao mesmo lempo

2.8) Gravador time-lapse

E um video cassete com tecnologia avancada. Enquanto um gravador
convencional permiite gravar em media & horas, um Fme-lapse (profissional)
podera gravar até 960 horas numa mesma fita. As imagens ficarao
gravadas em fita cassete comum, que poderde ser visuallzadas
posteriormeanta, facilitando a identificacdo de pessoas, Muito util em
investigaches administrativas. O ideal é a gravagao diana 24 horas, pois a
medida em que o la

ap |enuep

po de gravacao aumenta a qualidade da imageam
diminu 2 o nlervalo antre as Imageans aumeanta

2.9) DVR - Digital Video Recorder

E um sistema de gravacido e monitoramento com lecnologia que supera a
capacidade dos sistemas convencionais de monitoramento como, guads
mulliplexadores, lime-lapses e alarmes, oferacendo solugtes completas
para monitoramento e reproducdo remota

Baseado r gravacao & ransmissao de daocs pelo computador, permite ate
mesmo & sar todas as cameras de qualgquer lugar go mundo, atraves de
5 especilicos ou simplesmente pelo navegador da

jeiuowiajed edueanbas
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internet, visuahizando em empa resdl todas as cameras

do sistema, com qualidade digital
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3) Iluminacao

3.1) Iluminacao fixa

Recomendada para areas que necassitam de luminacao constante, como
areas criticas (entrada de pedestres e velculos, béem como o lado externc da
guarita), Nessas areas a lluminacdo deve ser maxima

3.2) Holofotes de presenca

Podem funcionar em paralelo com os sensores de muro e, assim, um
evenlual disparo dogs sensores acionana a lluminagdo daquele setor Sao
econdmicos &, por isso, podem ser ulllizados em quantidade adeguada (ao

redor dos muros & Nnos acessos A propria edificacso)
3.3) Iluminacao de emergéncia

Utilizada em momeanios de Mlack-out, @ aclonada automaticamente guando
necessario. E ulilizada obrigatoriamente am rotas de fuga

4) Controle de acesso

O unico controle de acesso eficaz & aguele que identifica as pesscas e néo

0% AacesSs0ros que estas pessoas carregam

Exemplos de conlrole de acesso convenclonal
Controle remoto para abertura de portao

Cracha com codigo de barras (alem da possibiidade de exiravio,
faciimente clonado)

Cracha de proximidade {apresenta conforto, porém pode ser roubado)

Examplos de controle de acesso recomendados:

- Hand-key (associa as dimensfes das maos, como largura e

E5pessura)




Finger-scan (leflura de Impressao digital)

Leltura de Ins

Cadastro de folos & comparacao por um membro da equipe de seguranca
(aplicavel, principalmante para condominios residenciais).

5) Sistema de comunicacao

5.1) Comunicacao interna

Todo local deve possuir um sislema de comunicacac enire a guarita e todas
as unidades além de um sistema de comunicacao Interna, alravés de radios
anlre loda a equipe de seguranga, gerente e zelador

5.2) Comunicacdo externa

A comunicacao exlama dave ser feita de varias formas. Por telefones,
botbes de panico e sistema de radio

6) Fornecimento de energia
"J';'I"El. PEQUEN0S -Zi:.':u-i_h':i".]{‘:llf(_,‘lb -Z!!'.:i[.i'lll'l yais na i._jhilll:i-: (computador, monilor

alarme) podem ser utilizados no-breaks. Estes equipamentos possuem

tempo limitado de funcionamento

Os geradores de energia, recomendados, devem atender a lodos os
equipamentos de seguranga, como porides, sistama de caAmeras, Sensores e
fuminagao, bem como oS elevadores

3p |enuejy
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Capitulo V

Dicas de condutas e procedimentos
1) Para moradores

Acesso de veiculos: evite a passagem de pedestres pela entrada de
veiculos (a seguranca, quando considerar necessario, pode autorizar este
aCess0).

Pelicula de escurecimento: para a melhor visualizacio ao se aproximar do
condominio, acenda as luzes internas de seu veiculo efou abaixe o vidro.

Entregas de pequenas encomendas: o morador deve descer para retirar a
encomenda, porém, verificando sempre antecipadamente se o assunto lhe
diz respeito.

Visitantes/entregas especializadas/prestador de servigo: avisar sempre
e com antecedéncia, pelo interfone, ou deixar por escrito na portaria do
prédio se, porventura, houver a espera da chegada de convidados ou
qualquer entrega prevista ou mesmo a prestagdo de servicos de natureza
diversa

Corretores de Imoveis: sempre que for locar ou vender uma unidade,
infarmar com antecedéncia a portaria a relagio corretores de iméveis
autorizados para este fim, obedecendo sempre o prazo de validade.

Festas: o morador envia, com antecedéncia, a relagio de convidados. Um
funcionario de seguranga - extra e exclusivo - para o evento &€ muito
importante.

Solicitacdo/sugestaolreclamacaolelogio: todos os contalos
podem ser concentrados no zelador, gerente do
-’ condominio ou o sindico. Nunca trate diretamente com
funcionarios do condominio evitando que receba
orientagdes contraditorias




oD

Chaves: nao entregar, em hipotese alguma, as chaves da moradia a
pessoas que nao facam parte do circulo familiar, evitando também deixa-las
na portaria.

Empregados: ao contratar empregados domesticos, evitar no primeiro
contato, recebé-los dentro da moradia, exigindo recomendacbes e os
antecedentes criminais.

Colabore: ndo se irrite com o vigilante ou responsavel pela seguranga do
edificio se os seus convidados permanecerem do lado de fora do edificio
até serem devidamente identificados pela seguranga ou por vocé.

ap |enuep

Servigos/favores: evitar pedir favores ou algum servico extra ao porteiro
ou vigilante, obrigado-o a abandonar o seu posto de trabalho.

Reunides: & importante participar das assembléias e reunifes de
condominio, principalmente daquelas que tratem do assunto seguranga.

Garagem: ao estacionar seu veiculo na garagem, procure manté-lo
trancado, sem pacotes nem objetos a vista e com o alarme ligado.

2) Para funcionarios: zelador, equipe de seguranca e
portaria

Nado faga perguntas afirmativas, pois facilitam a entrada de estranhos ao
prédio. Ex.: O Sr. & pai da Andrea do 6° andar, né? Neste momento o
acesso do “visitante®, sendo ou ndo o pai da Andrea, ja esta garantido.

Acesso a garagem: oriente o pedestre para que entre ou saia somente pela
portaria, ndo utilizando a entrada da garagem.

jeiuowiajed edueanbas

Pelicula: peca ao condomino para que acenda a luz interna ou que abaixe
o0s vidros para que vocé possa visualizar o interior do carro.

Triagem de veiculos: nos casos de existir um vigilante
externo quando o carro se aproxima, va para o lado
do motaorista e visualize o banco da frente & o banco
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de tras. Depois da abertura do porido, posicione-se atras do velculo. Nunca
fique de costas para a rua.

Autorizacdo de acesso de visitantes: qualguer autorizacdo de acesso
deve ser dada pessoalmente ou pelo interfone. Deve-se evitar & autorizacio
de acesso de qualquar pessoa pelo telefone, Ex.: Ol Sou o morador do
quinto andar Daqul a POUCO & ey amigo, Marcelo, val chegar ao predio
Paor favor, deixe-o entrar

Corretor de Imoveis: solicite a presenga do zelador para gque acompanhe o
cliente até o apartamanto juntamenle com o correlor de imaveis, o qual
devera estar cadastrado no condominio. O funcionario mantém contato via

radio com o 2elador
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Contato: busque sempre a solucao de qualquer problema gue tiver com o

SEL suUperior nierarguico

Uso do telefone: horaric de servico nad combina com conversas
elefdnicas pessoais, principalmenta quando o assunto & o controle de
acesso  Nao passe Informagies sobre o condominio ou moradares para
I|if'|.'.j||r'_-ITI

Cortesia: sempre cumprimante o morador ou visitante, tratando-os com o
devido respeito. Um sorriso & sempre bem-vindo

Manual de

Na duvida, ndo deixe 3 pessoa entrar, Solicile apolo de outro funcionario
ou o zelador e questione & pessaa sobre 0 sau destinn. NBo aceile respostas

do tipo "sou morador”. E preciso verilicar se de falo Irata-se de morador

Registro: registrar am livro proprio as entregas que ficarem sob sua guarda

assinalando dia e hora. Na auséncia da conddming, receber & guardar as
encomendas para posterior entrega. Se liver nota fiscal, canferir e assinar

Percepgao seletiva: estar alento as pessoas ou carros parados em frente
ao condaminio, ou ainda a qualquer fato estranho que tenta observado,
informando de imediatlo ao zelador para as providéncias cabiveis

. Oficial de Justiga: o oficlal de |ustica deve apresentar o mandado
e '2113':,':-1(!_ flf'}'!lfl{'.(:ll;-i':ll'l ntmacad & a sua canemra funcional




Avise 0 seu superior hierarquico sobre a presenca deste profissional.

Policial: devera apresentar a identidade funcional. O acesso s sera
permitido nos seguintes casos: autorizacado de quem de direito; policial de
posse de mandado judicial; caso esteja ocorrendo delito criminal.

3) Para sindicos

Itens basicos: a seguranga do condominio esta apoiada em trés
importantes aspectos: seguranga nas instalagbes - investimento nos
funcionarios e conscientizagdo dos condfminos.

Reunides: despertar a consciéncia dos conddminos para o assunto
seguranga, destacando que a colaboragdo de cada um & muito importante.

Cadastro: Cadastrar todos os conddminos com dados pessoais e fotos
Cadastrar tambem os seus veiculos e até os parentes proximos.

Contratagao: na contratagdo de novos funcionarios exigir documentos,
referéncias e certificar-se quanto a veracidade das informacdes, realizar
pesquisa social e criminal.

Terceirizacdo de servigos: verifique a documentacio de funcionamento da
empresa e a sua idoneidade.

4) Para funcionarios das unidades

Informagoes: ndo dé informagtes particulares de seus patrées. O mesmo
cuidado de ndo passar informagdes sobre os patries deve ser mantido na
rua, padaria, mercado, ponto de &nibus e qualguer outro lugar. Qualquer
duvida, comunique-se com o zelador e peca auxilio.

Autorizacio de acesso: verifique com o proprietario se o acesso
de qualguer visitante pode ser autorizada.

Respeite a seguranga: procure nao distrair os
funcionarios do condominio com conversas em seu local
de trabalho, pois podem gerar conseqliéncias

desagradaveis. Nao traga amigos e parentes ao seu

a2p |enuep
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local de trabalho. Estas atifludes podem sar visias como ndo profissionals.

5]Furmu|;§rins: recomendamos utilizar o sistema Informatizacdo

Livro de servigo: deve ser preenchide ao final do tumo e registrar as

acarrancias

Livro de acesso: Devera conter o nome, RG empresa, hora de anlrada &
salda de visitanles, prestadores de servicos e entregadores, emprasa
responsavel e guam aulorizou & entrada

Livro de Sugestdes elou reclamacdes: de uso dos conddminas para
registrar suas reclamacoes a/ou sugestbes. Devem ser lidas pelo sindico e
palo zeladaor, lembrando sempre que & impartante dar uma salisfacio ao

UL

Livro de controle de chaves: chaves de Uso comum, como sala de
ginastica, computagac. sauna e saldo de festas, entre oulros

Livro de registro de correspondéncias: as correspondéncias registradas

cariées de banco, laides de cheque e outras corespondéncias que

requeiram maior alengao devem ser enlregues aos conddminos tambem
mediante assinalura

Agora, leitor, a missao @ sua. Divulgue ao maximo
essas Informagoes e nos ajude na busca pela
prote¢do que todos sonham,

S6 assim o nosso objetivo sera alcangado, pois se

nao conseguirmos eliminar a criminalidade, que pelo

menos possamos afasta-la de nosso trabalho, de
nossas casas, de nossas familias e, enfim,

\ ‘ de nossas vidas.
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GRUPO HAGANA
SEGURANCA - TERCEIRIZACAO - ELETRONICA

AgEsar o pouco tempo de exisiéncia, fundada em 1996, o
rmgunr: que significa'em hebmico "defesa” ou "prolecan” d se
lamou lider no mercada de seguronca e terceifizacio de servicos
deé candominias.com mais de 2.50) colaboradores e 1000 clientes.
Como conseqléncia. o Hogond atuc também em grandes
ampresgs nocionals e inlemacionais: e, aindo; em renomoadas
itiluicoes de ensino.

Saus consultores. ex-oficiais do exercito liraelense e do semvico
Wereio, frouxeram parg o Brosil todad sug expanancioem lecnicas
dasaguranca. Profissiondis que faziam parte da seguranga de um
palh, adgora es180 em 580 Paulo parg olerecer seguronga pora o
Wi Condominio ou Empresa

A HAGANA SEGURANCA &
especialiiado em sevicos de
vigilbnala para condaminios e para
empresas, Os vigilantes, com
cerflficada de lreingmento
reconhacido pela Policia Federal, s6o
freinodos ainda na Hogana, com o3
procaedimantos aspecilicos de cada
incal de atuacao,
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Agﬁ:mde vantagem de ferceinzar o
gEvico de portaria com a HAGANA
SERVICOS é gue toda a infraestnuturo,
fieinomento e conhecimento do
CRUPO HAGANA sdo disponibilizados.
A Hagond terceirza tambam:
tecepcionistas, faxineiras, teladares e
ancaregodos de manutengao
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- www.hagana.com.br - comercial@hagana.com.br
Telefone Comercial: (11) 3393-1705
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